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STANDARD 1

Cile a zpiisoby ¢innosti povérené osoby

1a Kkritérium - poslani, cile, cilova skupina, seznam a zasady ¢innosti

Poslanim

MAJAK usiluje 0 naplnéni nejlepsiho zajmu déti zejména prostiednictvim profesionalnich
sluzeb doprovazeni péstounskych rodin zaloZzenych na odborné socialni praci s détmi a
rodinami. Dale sleduje napliiovani dohod o vykonu péstounské péce, které s péstounskymi
rodinami MAJAK uzavira.

Hlavnim cilem MAJAKU je umoznit détem, a to i détem vyristajicim v nahradnich rodinach,
prozit co nejptirozengjsi détstvi v bezpecném prostiedi.

Z toho vychazejici dil¢i cile jsou:

a) podpoftit bezpecné prostiedi a pé¢i o déti a jejich vSestranny rozvoj,

b) zvysit kompetence pecujici osoby,

c) ukotvit identitu déti v péstounské péci,

d) podpoftit bezpe¢ny kontakt déti v péstounské péci s jeho rodici ¢i jinymi blizkymi.
Cilova skupina MAJAKU Vv ramci socialné-pravni ochrany déti je izemn& vymezena, a to na
obce z ORP Tanvald, obce Zasada, Drzkov, Joseftiv Dil a Rokytnice nad Jizerou.

Cilovymi skupinami MAJAKU jsou:

» vsechny déti, které pozadaji o ochranu svého zivota a dalsich svych prav,
» vsechny osoby odpovédné za vychovu déti,
» o0soby v evidenci.

MAJAK pii své innosti uplatiuje nasledujici zdsady a pFistupy:

a) Zasada nejlepsiho zajmu ditéte; pfednim hlediskem &innosti MAJAKU je blaho
a nejlepsi zajem ditéte.
b) Zasada ochrany lidskych prav a svobod; zaméstnanci MAJAKU dtsledné dodrzuji

lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné prava na soukromi, ddstojnost
a rodinny Zivot.

C) Zasada respektu a nediskriminace; zaméstnanci MAJAKU cti rtiznorodost, respektuji
individuélni potteby jednotlivych déti a rodin a prosazuji rovny pfistup a piilezitosti.
Osoby z cilové skupiny jsou vniméany jako rovnocenni partnetfi pii Cinnostech
zajistovanych MAJAKEM. Je respektovana identita ditéte.



d)

f)

9)

h)

i)

Zasada bezpecné péce; zaméstnanci MAJAKU kladou diiraz na kvalitu péce o dité,
jeho bezpecny a zdravy vyvoj a stabilitu prostfedi, v némz dité vyrustd; chrani déti
pted zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim.

Zasada participace ditéte; pii ¢innosti MAJAKU je vzdy zjistovan nazor ditéte, je mu
prikladana vaha a vénovadna patficnd pozornost. Dité je pfiméfenym zplsobem
informovano o vSech zalezitostech, které se ho tykaji.

Zasada podpory identity ditéte a vztahu s pfirozenym socialnim prostfedim;
zaméstnanci MAJAKU respektuji a podporuji kontakt ditéte s vlastni rodinou
a dalsimi blizkymi osobami a zaclefiovani ditéte do ptirozeného socidlniho prostiedi.
Zasada divérnosti; zaméstnanci MAJAKU dodrzuji zasady ml&enlivosti a ochrany
osobnich a citlivych udajt.

Zasada spoluprace; zaméstnanci MAJAKU aktivné spolupracuiji s dalsimi pracovniky,
organizacemi a organy vetejné spravy, které se podileji na ochrané ohrozenych déti
a praci s nahradnimi rodinami.

Zasada sdileni; MAJAK sdili dobrou praxi i s dal§imi spolupracujicimi subjekty.

Zasady ¢innosti MAJAKU se promitaji do viech vnitinich pravidel a pracovnich postupti
centra. Podrobnosti o napliiovani téchto zédsad jsou upraveny zejména v Metodice
doprovazeni péstounskych rodin.

MAJAK je osobou povéfenou k vykonu socialné-pravni ochrany podle § 48 zakona
0 socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni v nasledujicich okruzich ¢innosti:

a)

b)

d)

pomoc rodicim pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
0 dité [§ 11 odst. 1 pism. a) zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti];

vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti (§ 19a odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2
pism. g) zékona),

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce [§47b zakona o socialné-pravni ochrané
deti

poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadateliim o zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stait se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim v souvislosti
S osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce [§ 11 odst. 1 pism. d) a §
11 odst. 2 pism. c¢) zdkona o socialné-pravni ochrané déti];

poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti), pii vykonu péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba povinna vychovnou a poradenskou
péci poskytnout.

Mezi vyse uvedené okruhy ¢innosti patii také:



doprovazeni péstounskych rodin pfi asiu s rodiéi ditéte,

pravidelné poradani svépomocnych skupin péstounti zamétrenych na konkrétni témata,
zajiStovani pravidelnych vzdélavacich akei na miru pro nahradni rodice,

zajistovani kratkodobého hlidani déti,

poskytovani pomoci se zajisténim celodenni péce o svétené déti starsi 2 let v rozsahu

YV YV VYV

alespon 14 kalendarnich dnti v kalendéinim roce.

MAJAK v souladu se stanovami a dalii ¢innosti MAJAKU muize dale vykonavat tyto ¢innosti
nad rdmec povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany:

» poradani dalSich vzd¢lavacich akci, napt. seminait, prednasek a workshopi;
» potadani letnich preventivnich programii pro déti;

» poradani dopolednich programt pro ptedskolni déti s rodici;

» komunitni setkdvani, nabidka odpolednich programi;

> osvétova ¢innost;

Informace o konkrétnich akcich a aktivitich pofadanych MAJAKEM jsou zveiejiiovany na
webovych strankach a facebookovém profilu centra.

MAJAK aktivné spolupracuje s obecnimi a krajskymi samospradvami, statnimi institucemi,
organy socialné-pravni ochrany a dalSimi vefejnymi i1 nestatnimi subjekty zabyvajicimi se
ochranou prav déti a péci o ohrozené déti.

MAJAK pravidelné zvefejiiuje aktualni informace:

e na webovych strankach MAJAKU centrumajak.cz,

e na webovych strankach M&U Tanvald, KU Libereckého kraje,

¢ V mistnim a regionalnim tisku,

e v mistnich web portalech,

e nasocialnich sitich,

e pomoci informacnich letdki a podobnych textd,

e na nasténkach v prostorach MAJAKU a socialniho odboru M&U Tanvald.

1b Kritérium - vnitini pravidla vymezujici mozny stiet zajmii zaméstnanct povéiené
osoby a osob z cilové skupiny, pravidla pro reseni téchto situaci

Stietem zdjmu se rozumi situace, kterA mize branit zaméstnanci MAJAKU pracovat
S osobami z cilové skupiny nezévisle, objektivné a profesionalné; v disledku téchto situaci by
mohl zaméstnanec MAJAKU jednat proti opravnénym zajméim a praviim osob z cilové
skupiny. Pfedpoklada se prace kli¢ového pracovnika dle Etického kodexu MAJAKU.

Zaméstnanci MAJAKU jsou prostfednictvim vnitinich pravidel centra, v ramci dalsiho
vzdélavani a supervizi informovani 0 situacich mozného stfetu zajmu mezi nimi (MAJAKEM
jako organizaci) a osobami z cilové skupiny. V piipadé, ze situace stietu zajmu nastane, je
klicovy pracovnik povinen tuto skutecnost oznamit koordinitorovi SPOD. Ten nasledné
situaci stietu zajmu fesi.

Mozné oblasti stfetu zajmu, postupy predchazeni a feseni téchto situaci:


http://www.mdcmajak.estranky.cz/

e vztahova — kliCovy pracovnik je v néjaké formé blizkého vztahu s osobou z cilové
skupiny (partnerstvi, kamaradstvi, sousedstvi, ptibuzensky vztah apod.), nebo v pribéhu
prace s péstounskou rodinou navaze vztah piesahujici profesionalni hranice — moznosti
feSeni:

» seznamit se situaci koordindtora SPOD a ten vyhodnoti, zda vztah zaméstnance
MAJAKU k osobé z cilové skupiny nemiize ovlivnit nestranny profesionalni
vykon préace, zpisobit zaujaty postoj (na obou stranach) nebo vyvolavat
nestandardni oCekéavani ze strany osob z cilové skupiny. Koordinator SPOD ma
minimaln¢ 1x za tyden konzultaci o nastalé¢ situaci, (bude tim zajiStén zvySeny
monitoring napliiovani Dohody o vykonu péstounské péce). Z téchto konzultaci
bude vzdy zajistén pisemny zaznam. V piipadé¢ prokazatelného stietu zdjmi
poveti vykonem SPOD jiného klicového pracovnika.

e pracovné-pravni — MAJAK je soudasné v pracovné-pravnim vztahu s osobou z cilové
skupiny — moznosti feSeni:

> ZAMESTANANEC MAJAKU - MAJAK neuzavira dohody o vykonu
pestounské péce s osobami, které jsou Cleny statutarniho organu centra nebo
zastavaji funkci koordinatora SPOD.

e pfijimani dart a sluzeb zaméstnanci MAJAKU od osob z cilové skupiny — moznosti

feSeni:

» Prijetim daru mutze dojit u darce k oCekavani zavazku ze strany zaméstnance
MAJAKU, nadstandardniho jednani & zvyhodiiovani. Z tohoto divodu
zaméstnanci MAJAKU nepfijimaji od osob z cilové skupiny zadné finanéni &i
véené dary s vyjimkou finanéné nehodnotnych dart (kéva, drobné obcerstveni,
vytvarné prace ditéte atd.), jejichz hodnota neptesahuje 200 K¢&. Nabidku sluzeb
od péstountl nepfijimame.

>V situacich, kdy je zaméstnanci MAJAKU nabizen osobami z cilové skupiny dar,
zamé&stnanec vysvétli divody nemoznosti pfijeti daru vzhledem k platnym
pravidlim MAJAKU. Cilem rozhovoru je pochopeni odmitnuti daru tak, aby
darce toto odmitnuti ptijal pozitivné.

> Dohled a kontrola koordinatora SPOD MAJAKU, supervize kli¢ového
pracovnika.

V piipad¢ stietu zadjmu osob z cilové skupiny (napiiklad péstouna a ditéte svéteného do
pestounské péce) je vzdy uptfednostiiovan zdjem ditéte.

Nastalé situace stfetu z4jmu jsou vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani
a ptipadné upravy vnitinich pravidel a metodickych postupt centra.



STANDARD 2

Ochrana prav a chranénych zajmu

2a kritérium - dodrzovani lidskych prav a svobod

1. Zaméstnanci MAJAKU disledné dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod vsech osob,
se kterymi v rdmci poskytovanych sluzeb pfichazeji do kontaktu, s diirazem na prava déti.
Profesionalné vykonavaji socialni praci a dals$i odborné c¢innosti, které jsou zaloZeny na
principu aktivni pomoci a podpory doprovazenym péstounskym rodinam a ochrany déti.
Vsichni zaméstnanci MAJAKU se fidi Etickym kodexem MAJAKU, ktery je zveiejnén na
webovych strankach centra centrumajak.cz. Klicovi pracovnici dale pracuji s tématy etiky
prace a dodrzovani prav a svobod pfi praci s péstounskou rodinou na pravidelnych
poradach a supervizich.

2. 'V pfimé praci s péstounskou rodinou a pfi individualnim planovani (tvorbé Planu pribéhu
pobytu ditéte v péstounské péci) klicovy pracovnik zjistuje nazor a zajem ditéte, s ditétem
Vv péstounské péci pravidelné hovoii na téma lidskych prav a svobod. Pro tyto rozhovory
slouzi obrazkové letaky.

Napft. traveni volného Casu, vzdélavani, kontakt s biologickou rodinou a dal§imi blizkymi,
dostatek soukromi, vztahy s kamarady, fyzické nebo psychické nésili apod.

V piipadé, kdy probihd skupinova prace s détmi, je téma poruSovéani lidskych prav
a svobod zahrnuto do této skupinové prace.

Jako prevence porusovani lidskych prav slouzi také systém kontrolnich monitorovacich
schiizek pracovniho tymu MAJAKU, dale pracovnikii zainteresovanych do ¢&innosti
organizace vramci SPOD véetné operativnich porad, dil¢ich konzultaci, internich
supervizi, jakoz i podpora vzdélavani zaméstnanct organizace véetné supervize. MAJAK
podporuje rozvoj svych zaméstnancii (blize Standard 8), vzajemny vztah zaméstnanec —
zaméstnavatel, reflexi vzdjemnych komunikacnich tokt, participaci na feSeni vzniklych
problému, teambuilding apod. s cilem vytvofit solidni a pfijemné pracovni prostiedi pro
zaméstnance, které bude mit vliv a podil na praci s klientem.

3. Pokud dojde k poruSeni prav a svobod osob z cilové skupiny nebo podezieni z poruseni
téchto prav ze strany zaméstnance MAJAKU, musi p¥imy nadiizeny (koordinator SPOD)
zaméstnance, ktery se tohoto poruseni dopustil, situaci neprodlené feSit nasledujicim
zpisobem:

a) je ziskano vyjadieni zamé&stnance MAJAKU, ktery se mél poruseni prav a svobod
dopustit a rovnéz vyjadieni osoby, jejiz prava a svobody méla byt porusena; pokud je
to mozné a vhodné, fesi nadiizeny zaméstnanec situaci za ucasti obou stran;

b) jsou zdokumentovany a vyhodnoceny vSechny skuteCnosti souvisejici s porusenim
prav a svobod osob z cilové skupiny;

C) je tfeba dohodnut zptiisob napravy s osobou, do jejichz prav a svobod bylo zasazeno.
Mozné zpilisoby napravy jsou popsany v Persondlni smérnici centra;



d) jsou vyvozeny pracovné-pravni sankce vuci zaméstnanci, ktery se poruSeni prav

4, Po

a svobod osob z cilové skupiny dopustil; tyto sankce upiesiuje Personalni smérnice
centra;

v piipadg, Ze doslo ke skuteénostem zakladajicim oznamovaci povinnost MAJAKU, je
informovan pfislusny organ socialné-pravni ochrany, ptipadné organy ¢inné v trestnim
fizeni.
kud dojde k poruSeni prav a svobod déti ze strany péstount (osob pecujicich) napt.:

péstoun se vyhyba tématu biologické rodiny, brani kontaktu s rodinou, osobami

blizkymi,

omezuje/brani styku s vrstevniky,

brani dochazce na volnocasové aktivity,

neumozni ditéti mit volny ¢as sdm pro sebe (neumozni ditéti nudit se, pasivné travit

volny ¢as),

brani ve studiu, nepodporuje pfipravu na budouci povolani,

poruseni prava na vyznani.

V piipadé, ze klicovy pracovnik zaznamena porusovani prav déti ze strany péstouna,
zaznamena tuto skute¢nost do zdznamu z navstév, s péstounem fesi ndpravu. Porusovani prav
déti v PP zmini klicovy pracovnik také v pllro¢ni zpravé o vykonu PP pro OSPOD, ptipadné
V mimoiadné zprave.

Vzniklé situace porusovani zakladnich prav a svobod osob z cilové skupiny jsou
vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani. V pfipad€ zjisténi divodu dojde
k Gprave vnitinich pravidel a metodickych postupi centra.

Ochrana soukromi a osobnich udaju, distojnost a rodinny Zivot

a)

Pii praci s klienty je respektovano soukromi rodiny. Zaméstnanci MAJAKU se orientuji
V rozliSovani zaleZitosti, které jsou pfedmétem vztahu mezi klientem a MAJAKEM,
a soukromymi zélezitostmi rodiny. Zjistovani informaci a volba témat spoluprace vzdy
respektuje soukromi rodiny.

Doprovazené osoby klicovi pracovnici seznamuji s jejich pravy a povinnostmi jiz v
priabéhu uzavirani dohody o vykonu péstounské péce a nasledné pii pravidelnych
navstévach v rodinach. Doprovazenym osobam je na zafatku spoluprace predavéana
vizitka s uvedenim kontaktnich daji na klicového pracovnika (telefonni Ccislo,
emailova adresa).

Pravidla, tradice a chod domacnosti jsou vzdy respektovany. Zaméstnanci MAJAKU
nikdy nezasahuji do rodinnych zvyklosti s vyjimkou piipadii, kdy chovani rodiny
prokazatelné€ ohrozuje zdravi nebo vyvoj ditéte. Na terminu setkani se domlouvaji vzdy
s Casovym predstihem, dodrzuji pravidla slusného chovéni, nevstupuji do prostor bez
vyzvani. S doprovazenymi osobami Si vzajemné vykaji, mensim détem tykaji, s v&tSimi
détmi se na osloveni domlouvaji (zpravidla s détmi od 2. stupn¢ zékladni Skoly).



b)

d)

9)

h)

)

Déti jsou seznamovany se svymi pravy dle jejich rozumovych schopnosti (pravo
vyjadrtit svlyj nazor, piipadné pravo nesdélovat nékteré informace, pravo na soukromi -
bez svoleni klicovy pracovnik nevstupuje do prostoru ditéte, ¢eka na jeho pozvani).

Navitévy dalsich zaméstnanci MAJAKU v péstounské roding probihaji vzdy po
pfedchozim ohlaSeni péstounské roding, s vysvétlenim ucelu navstévy a na zaklade
souhlasu péstounti.

Komunikace s klienty je vedena takovym zplisobem, aby se zamezilo uniku
soukromych informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (vCetné¢ telefonickych) byly
vedeny mimo doslech tfetich osob.

Béhem skupinovych setkdni klienti (napiiklad vzdélavani) upozoriiuje zaméstnanec
MAJAKU, odpovédny za skupinové setkani, vSechny z(&astnéné na zachovani
mlcenlivosti o skutenostech vztahujicich se k soukromému a rodinnému Zzivotu
ucastnikt. ProhlaSeni o zachovani mlcenlivosti je soucasti prezen¢ni listiny potadané
akce a castnici jej stvrzuji svym podpisem.

MAJAK je podle § 57 odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti opravnén
zpracovavat osobni udaje, které jsou nezbytné pro vykon socialné-pravni ochrany
Vv souladu s udélenym povéienim.

MAIJAK je podle § 53 zakona o socialn&-pravni ochrané déti povinen na pozadani
organu socialné-pravni ochrany sd¢lit bezplatné udaje potiebné pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéieni.

Veskeré zaznamy o poskytovani socialné-pravni ochrany MAJAKEM jsou
zptistupiiovany pouze opravnénym osobam. Bez souhlasu doprovazenych osob
nekontaktuji tfeti osoby, nepodavaji jim Zadné informace, nenavstévuji doprovazené
déti ve Skolach ani pfi jinych béznych aktivitach.

Vsichni zaméstnanci MAJAKU jsou sezndmeni s povinnosti mléenlivosti podle § 57
zakona o socialné-pravni ochrané déti, coz potvrzuji podpisem v Pracovni smlouvé.

V ptipadé prezentaci na odbornych konferencich a semindfich jsou pouzivany
anonymizované kazuistiky. Zaméstnanec MAJAKU, ktery vede prezentaci, odpovida za
upravu udaji takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k identifikaci konkrétni osoby.
Vyjimkou jsou ptipady, kdy se zvefejnénim daji souhlas vSechny osoby, jichz se udaje
tykaji. V ptipadé¢ déti svéfenych do péstounské péce je nutny souhlas rodict.

V ramci smluvnich vztahii s dodavateli, ktefi mohou pfijit do styku s osobnimi udaji
klienth nebo zaméstnanct MAJAKU (napf. uletnictvi) je oSetfena povinnost
mlcenlivosti dodavatele o vSech osobnich udajich a skute¢nostech, které se dodavatel
V prubéhu své ¢innosti dozveédél.

MAJAK nepotizuje zadné fotografie p&stounskych rodin. V piipadé zadosti rodice &
osoby blizké o fotografie ditéte, jsou tyto pofizené péstounem a kliCovy pracovnik je

.....



Vzniklé zadsahy do soukromi ¢i rodinného Zivota osob z cilové skupiny nebo poruseni ochrany
osobnich udajti jsou vyhodnocovéany z hlediska prevence jejich opakovani. V piipadé zjisténi
divodu dojde k tprave vnitinich pravidel a metodickych postupti centra.

2b Kkritérium - ochrana ditéte pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

1.

MAJAK vénuje zvlastni pozornost tématu zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti
a zaméstnanci disponuji odbornou znalosti pro rozpoznani signalii nebo symptomui
zneuzivani, zanedbavani a tyrani.

Jakdkoliv forma zneuzivani, zanedbdvani a tyrani déti je nepfipustnd a v rozporu
S poslanim, principy a zdsadami centra.

MAJAK se v ramci dal§iho vzd&lavani zaméstnancii piimo poskytujicich socialng-pravni
ochranu zaméfuje na v€asné rozpoznani mozného zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti.
Zaméstnancim MAJAKU je k dispozici odborna literatura zaméfena na teorii syndromu
CAN (syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbévaného ditéte) a aktualni poznatky z této
oblasti.

V ptipad¢ podezieni z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte, provede klicovy pracovnik
intervenci v rodiné s koordinatorem SPOD — sejdou se s rodinou ve dvou, aby ovéfili, zda
podezieni klicového pracovnika je na misté: pozorovani chovani interakce ditéte
S péstouny, rozhovor s ditétem bez ptitomnosti péstound. Klicovy pracovnik zvysi ¢etnost
konzultaci s rodinou, klicovy pracovnik pisemné konzultuje s pfislusnym OSPOD
podezieni ztyrani, zneuZivani ¢i zanedbavani ditéte. Nasledn¢ OSPOD s klicovym
pracovnikem a koordindtorem SPOD vyvodi dal$i postup. Koordindtor SPOD zapiSe
podezieni do Evidence o nahlaSeni ptipadu.

V ptipad¢ zjiSténi skutecnosti svédcicich o zneuzivani, tyrani nebo zanedbavani déti je
MAJAK vazan oznamovaci povinnosti organu socialnd-pravni ochrany podle § 10 odst. 4
zékona o socialné-pravni ochrané déti, a to neprodlené poté, co se o téchto skute¢nostech
dozvi. Na uvedené skutecnosti se podle § 53 odst. 1 téhoz zédkona nevztahuje mlcenlivost

ve vztahu k podéani informace organu socidlné-pravni ochrany.

Tyrani, zneuzivani, zanedbdvani ze strany:
» rodice:
Klicovy pracovnik, ktery zjisti tuto skutec¢nost, ji ozndmi koordinatorovi SPOD,
a osobné péstountim. Koordinator SPOD skute¢nost telefonicky a pisemné oznami
ptislusnému OSPOD a neprodlen¢ osobn¢ organiim ¢innym v trestnim fizeni.
Koordinator SPOD zapise zjisténi do Evidence o nahlaseni piipadu. MAJAK je
napomocen pii soucasném zajisténi odborné pomoci ditéti.

» 0soby odpovédné za vychovu:
Klicovy pracovnik, ktery zjisti tuto skutecnost, ji oznami koordinatorovi SPOD.
Koordinator SPOD skutecnost telefonicky a pisemné oznami ptislusnému OSPOD
a neprodlen¢ osobné organtim ¢innym v trestnim fizeni.



Koordinator SPOD zapise zjisténi do Evidence o nahlageni piipadu. MAJAK je
napomocen pii soucasném zajisténi odborné pomoci ditéti.

> zaméstnance MAJAKU:
Pii zjisténi takového jednani v piipadé zaméstnance MAJAKU, koordinator SPOD
skutecnost telefonicky a pisemné oznami ptisluSnému OSPOD a neprodlené osobné
organim Cinnym v trestnim fizeni. Tuto skutecnost osobn¢ oznami péstountim. Se
zaméstnancem bude rozvazan pracovni pomér v souladu se zakonikem prace.
Koordinator SPOD zapise zjisténi do Evidence o nahlaseni piipadu. MAJAK je
napomocen pii soucasném zajisténi odborné pomoci ditéti.

Situace, kdy je tvyrani, zneuzivani, zanedbavani ozndmeno zaméstnancum MAJAKU

samotnym ditétem:

Zaméstnanec, ktery zjisti tuto skutecnost, ji oznami koordinatorovi SPOD. Koordinator
SPOD skutecnost telefonicky a pisemné ozndmi ptislusnému OSPOD a neprodlené osobné
organim ¢innym Vv trestnim fizeni. DalSi postup vychazi ze spoluprace s ptisluSnym
OSPOD.

Koordinator SPOD zapiSe zjisténi do Evidence o nahlaeni piipadu. MAJAK je
napomocen pii soucasném zajisténi odborné pomoci ditéti.

6. O oznamovaci povinnosti MAJAKU jsou péstouni i déti svéfené do péce péstount
informovani ihned po navazani spoluprace.

Ptipady tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani ditéte jsou vyhodnocovany z hlediska prevence
jejich opakovani. V ptipadé zjisSténi diivodu dojde k Upravé vnitinich pravidel a metodickych
postupt centra.

STANDARD 3

Prostiedi a podminky

3a kritérium - vytvoi'eni materialnich, technickych a hygienickych podminek pro ¢innost
RC Majak

MAJAK vytvaii klidné, rodinné, pratelské prostiedi poskytujici soukromi pro jednani
s klienty.

Jsou vytvoreny odpovidajici materidlni, technické a hygienické podminky pro rozsah ¢innosti
MAJAKU vykonavanych na zékladé povéteni k SPOD s ohledem na potieby cilové skupiny
a s respektem k zajisténi soukromi klientt. V centru je k dispozici:
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bezbariérovy vstup,
vstupni hala s Satnou,
mistnost pro komunikaci s klienty,

YV V V V

détskd herna, dilnicka, oboji vybaveno pro praci S détmi (hracky, rukod€lné
potieby, stolni hry atd.),

» hygienické zazemi (2 WC, 1 WC pro imobilni osoby, sprcha),

» prednaskova mistnost,

» kuchyrnka,

» mistnosti jsou vybaveny s ohledem na charakter cilové skupiny,

» prilehld zahrada centra vcetné vybaveni détskymi hernimi prvky, altdnem

S pfijemnym posezenim,

» Vuvedenych prostorach probiha také obvykle vzdélavani péstount.

STANDARD 4

Informovanost o vykonu socidalné - pravni ochrany a ¢innosti povérené

osoby

4a Kritérium - informovanost cilové skupiny o poskytovani socialné - pravni ochrany

MAJAKEM

K informovani cilové skupiny o vykonu socidlné-pravni ochrany déti vyuzivai MAJAK web,
facebook, nasténku v centru, informacni letdky a brozury, a to jak pro dospélé, tak pro déti
(v zavislosti na véku ditéte).

Cilova skupina je o poskytovani socidlné-pravni ochrany informovéna jasnym, jednoduchym
a srozumitelnym zplsobem tak, aby se lidé snadno orientovali v nabidce poskytovanych
sluzeb a chapali ji:

» pii vstupu do centra je informacni cedule se zdkladnimi udaji o sluzbach, jménu
a kontaktu klic¢ového pracovnika.

» pii vstupu do centra se nachazi nasténka Sjasnymi a srozumitelnymi informacemi
0 poskytovanych sluzbach vcetné¢ volné lozenych informaci v listinné podobé pro
potencialni zdjemce a soucasné klienty. Ustné dostanou informace o ¢innosti zajemci
0 sluzbu v pracovnich dnech uvedenych na informaéni ceduli pfi vstupu do centra
nebo pii telefonickém kontaktu.

» vyse uvedené informace jsou uvedeny také na webu centra centrumajak.cz, pribézné
jsou uvadény na informacnich portalech mistnich obecnich ufadii, v mistnim tisku,
letdky jsou umistény mj. na ptislusné mistnim OSPOD.
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>

>

>

informace o poskytovanych sluzbach stavajicim klientim jsou prubézné opakovany
pii schiizkach klicového pracovnika s klienty.

informace o poskytovanych sluzbach jsou zminovany pii rtiznorodych spole¢nych
setkanich, napft. pii prednéaskach, osvétovych akcich, kampanich, pfi ucasti na kulatych
stolech, komunitnim planovani, apod.

informace o0 poskytovanych sluzbach jsou také zminovany pii pravidelnych schiizkach
celého pracovniho tymu MAJAKU tak, aby se dostavaly k potencialnim klientiim.

Pii zahajeni spoluprace s MAJAKEM jsou osoby z cilové skupiny seznameny zejména se
zdsadami ¢innosti MAJAKU, rozsahem a zptisobem poskytovanych sluzeb. Je kladen diiraz
na srozumitelnost pfedavanych informaci, zejména ve vztahu k détem. Informaéni materialy
MAJAKU jsou pravidelné aktualizovany.

4b kritérium - pravidla a postupy odmitnuti poskytnuti socialné - pravni ochrany

-----

z4jemcu v souladu s platnym povétenim k vykonu socialné-pravni ochrany déti:

>
>

>

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle §47 b) zdkona,

poskytovani pomoci rodicim pii feSeni vychovnych nebo jinych problému
souvisejicich s péci o dit€ (§ 11 odst. 1 pism. a) zdkona),

poskytovani vychovné a poradenské péCe osobé pecujici, s niz MAJAK uzavielo
dohodu o vykonu péstounské péce, pii vykonu péstounské péce a sledovani
péstounské péce,

poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprosttedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstountm v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce,

vyhledavani fyzickych osob vhodnymi stat se osvojiteli nebo péstouny a jejich
oznamovani obecnimu tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti.

2. Zajemce o poskytnuti sluzby Ize odmitnout pouze pokud:

>
>
>

nespada do cilové skupiny MAJAKU dle povéfeni;
74dé o poskytnuti sluZeb, k jejichz vykonu nema MAJAK pfisluiné opravnéni;

by uzavienim dohody o vykonu péstounské péce vznikl neodstranitelny stfet zajmii
popsany v metodice doprovazeni; v takovém piipadé je zajemci doporucena jinad osoba
povetena k vykonu socidlné-pravni ochrany v oblasti doprovéazeni pestounskych rodin;

je naplnéna kapacita piisluiné sluzby zajistované MAJAKEM. V piipadé uvolnéni
kapacity oslovi klicovy pracovnik zajemce zaznamenané¢ v Evidenci zajemct o
poskytnuti SPOD dle data zaznamenani od nejstarSiho. V piipadé osloveni
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odmitnutého zijemce toto zaznamena kliCcovy pracovnik do Evidence zdjemcti o
poskytnuti SPOD k ptivodnimu zdznamu o zajemci.

V ptipad¢ odmitnuti poskytnuti sluzby klicovy pracovnik jednajici se zdjemcem poskytne
ihned Ustné informace a doporuci jinou osobu povéfenou k vykonu socidlné-pravni
ochrany v oblasti doprovdzeni péstounskych rodin, anebo jinou socidlni sluzbu
odpovidajici zakazce zdjemce. Dale poskytne informaci, ze se zajemce muze obratit na
OSPOD.

Kazdy zajemce 0 poskytnuti SPOD je evidovan v Evidenci zdjemcii o poskytnuti SPOD.
Zajemce zapiSe do evidence ten pracovnik, ktery se zdjemcem jedna.

Skutecnost, ze osoba hovofi cizim jazykem, neni diivodem pro odmitnuti poskytnuti
socidlnépravni ochrany MAJAKEM. Pokud jde o zletilou osobu, miiZze byt tato osoba
vyzvana, aby si zajistila tlumoc¢nika nebo ptekladatele. V piipadé déti, které pozadaji
MAJAK 0 pomoc pti ochrané Zivota a dalich svych prav podle § 8 zakona o socialné-
pravni ochrané déti, zajistuje tlumoénika MAJAK, piipadné spolupracuje na jeho
zajisténi s prisluSnym organem socialné-pravni ochrany.

Skutecnost, ze osoba hovofi cizim jazykem ovSem muze byt piekazkou s ohledem na
charakter sluzby doprovdzeni a tudiz muze byt divodem odmitnuti zdjemce o
doprovazeni (uzavieni dohody o vykonu PP).

V piipadé odmitnuti poskytnuti sluzby jsou zajemci poskytnuty informace o moznosti
zajisténi pomoci u jiného poskytovatele, ktery je z hlediska odbornosti a kapacity
pfislusny sluzbu poskytnout. Odmitnuti zajemce a diivod odmitnuti zaznamena do
Evidence zajemct o poskytnuti SPOD ten pracovnik, ktery s klientem jednal.

Pii posuzovani zijemce o poskytnuti sluzby postupuje MAJAK nediskrimina¢né.
Zajemce o poskytnuti sluzby nelze odmitnout z divodu, Ze existuje pouze piedpoklad:

» predpokladané vysoké narocnosti poskytovani socidlné-pravni ochrany;

» narodnostni pfislusnosti, etnického ptvodu, pohlavi, sexualni orientace, vé&ku,
zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani atd.

4.c kritérium - zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym

zpusobem vnitinich pravidel a postupii vytvorenych za ticelem naplnéni téchto standardii

kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany

DalSim zdrojem informaci pro osoby z cilové skupiny jsou ur€ita vnitini pravidla centra, ktera
jsou vetejna. Vetejna vnitini pravidla poskytuji dilezité informace klientlim o ¢innosti centra
a postupech klienta ve specifickych situacich. Jsou zvetejnéna na webovych strankach centra
v sekci ,,Podpora péstounskych rodin®.

Vetejnymi vnitinimi pravidly jsou:

» Standardy socidlné-pravni ochrany
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> Eticky kodex pracovnika MAJAKU
» Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

Neveftejna vnitini pravidla jsou ur€ena pro interni potfebu spolecnosti a jeji zaméstnance. Jde
zejména o provozni dokumenty, tykajici se wvnitiniho fizeni spolecnosti, persondlnich
zalezitosti, odbornych postupt atd. Nevetejna vnitini pravidla jsou opravnénym institucim K
dispozici k nahlédnuti v MAJAKU.

Neveiejnymi vnitinimi pravidly jsou:

Organizacni fad

Personélni smérnice

Pravidla pro vedeni elektronické a spisové dokumentace

Metodika doprovazeni péstounskych rodin
Komunikaéni mapa

YV YV VYV

STANDARD 5

Podpora prirozeného socialniho prostiedi

5a kritérium - podpora déti ve vztazich s prirozenym socidlnim prostiredim

1. Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim patii mezi hlavni zasady
ginnosti MAJAKU.

2. Podpora je realizovana zejména v ramci doprovazeni péstounskych rodin. Promita se do
planovani a hodnoceni priabéhu péstounské péce, je také zanesena v dohodé o vykonu
pestounské péce.

3. MAJAK jako pfirozené socialni prostiedi ditéte vnima vse, kde je dité zafazené
v kolektivu, kde figuruje ve vztazich. Béhem navstév v rodinach klicovy pracovnik
zjist'yje, jak jsou déti zapojené ve Skole, ve vrstevnickych kolektivech, provétuje, jak déti
travi volny Cas, nabizi a motivuje, aby se déti zacastnily nabizenych aktivit, jako je
priméstsky tabor, spolecné opékani vuitl, besidky, vylety.

Jako népln volného €asu détem nabizi navstévu Stiediska volného ¢asu, kde déti maji
moznost navstévovat rizné zajmoveé krouzky, sportovni vyziti (napt. fotbal, lyZovani).
Neékteré déti navstévuji zakladni umélecké skoly, jezdi na Skoly v pfirodé, lyzatske
vycviky a dale zprostfedkované doucovani a logopedickou podporu, které jsou
zajiStovany v ramci Centra Majak.
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Dalsi cil mozné podpory ditéte, je ,,udrzeni ve vzdeélavacim proudu®, kdy se jedna
zejména o star$i déti a feSeni vzdélavani po ukonceni povinné skolni dochazky.

5b kritérium - podpora navazovani a rozvijeni kontaktti a socialnich vztahii s osobami

ditéti pribuznymi nebo blizkymi

MAJAK podporuje navazovani a rozvijeni kontaktdi a socialnich vztah s osobami ditéti
piibuznymi nebo blizkymi, je-li to v zajmu ditéte. Klicovi pracovnici vyhodnocuji, jak, kde
a jakou formou (osobné, telefonicky, e-mail, videohovor) kontakt ditéte s témito osobami
probihd. Na kontakt ptfipravujeme dité, péstouny, rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte
nebo osoby s ditétem piibuzné nebo blizké.

Pokud kontakt nemiize probihat, jsou pfesto pestouni povinni podporovat pozitivni identitu
ditéte ve vztahu k rodiné jeho ptivodu.

Moznosti kontaktu:

> kontakt bez asistence

V pfipadé, Ze jsou vztahy ditéte s pfibuznymi (rodice, prarodice) funkcni, probiha
volna forma kontaktu a to dle dohody zucastnénych, napi. u rodice (rodicu),
prarodige, na jiném dohodnutém misté&, v prostorach MAJAKU, aj. Dle véku ditéte je
kladen diraz na zapojeni ditéte pii rozhodovéani o podminkéch realizace kontaktu.
Pribéh je vyhodnocovan kliCovym pracovnikem, dotazuje se na kontakt ditéte
s biologickou rodinou pravideln¢ pti konzultacich (zaznamy klicového pracovnika).

Priprava péstouna, ditéte, blizké osoby, se kterou ma byt kontakt realizovan:

V ptipadé, Ze nebyly vztahové vazby nikdy navazany, probiha ptiprava zii¢astnénych
stran nasledovné.

Kli¢ovy pracovnik osobné konzultuje s péstounem moznosti kontaktu bez
pfitomnosti ditéte — klicovy pracovnik osobné konzultuje s ditétem moznosti
kontaktu bez pfitomnosti péstouna. Nasledné konzultuje moznosti kontaktu s obéma
najednou. S osobou blizkou je v kontaktu koordinator SPOD, ktery telefonicky nebo
osobné zprostfedkuje moznosti kontaktu projednané s péstounem a ditétem.

V ptipad€ potieby zucastnénych domlouvd mezi nimi termin a misto kontaktu
klicovy pracovnik, ktery také nabidne moznost realizace kontaktu v prostorach
MAJAKU.

» kontakt s asistenci (klicového pracovnika nebo koordinatora SPOD)
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V piipadé, ze vztahy ditéte s piibuznymi nejsou piili§ funkéni, vzdy vstupuje do
planovani kontaktu kli¢ovy pracovnik, koordinator SPOD a spole¢né¢ se
zucastnénymi pomiize najit shodu v terminu, mistu konéni (obvykle prostory
MAJAKU), délce konani kontaktu a jeho priib&hu.

Priprava péstouna, ditéte, blizké osoby, se kterou ma byt kontakt realizovén:

Klicovy pracovnik osobn¢ konzultuje s péstounem moznosti kontaktu bez
pritomnosti ditéte — kliCovy pracovnik osobn¢ konzultuje s ditétem moznosti
kontaktu bez pfitomnosti péstouna. Nasledné konzultuje moznosti kontaktu s obéma
najednou. S osobou blizkou je v kontaktu koordinator SPOD, ktery telefonicky nebo
osobn¢ zprostiedkuje moznosti kontaktu projednané s péstounem a ditétem.

Péstoun i1 osoba blizkd sms zpravou, e-mailem nebo dopisem potvrdi ucast na
kontaktu s asistenci nejméné 3 dny pied planovanym terminem kontaktu.

Je-li pro ptipravu na kontakt tfeba psychologickd podpora (ditéte, péstouna), klicovy
pracovnik ji zajisti.

Vzdy je kladen diraz na zapojeni ditéte pii rozhodovéani o podminkach realizace
kontaktu.

Kli¢ovy pracovnik piti kontaktu asistuje, monitoruje jeho priubéh a vyhodnocuje ho
ve Formulafi vyhodnoceni rizik. Na zaklad¢ vyhodnoceni kontaktu je planovan dalsi
kontakt. V ptipadé potieby klicového pracovnika zastupuje koordinator SPOD. Po
vzajemné dohod¢ jsou pfitomni oba.

MAJAK vzdy zajistuje tuto sluzbu s individualnim piistupem ke konkrétnimu
ptipadu, v naro¢nych situacich hledd konsensus zucastnénych, vzdy s ohledem na
potieby a spravny vyvoj ditéte.

Realizace kontaktu jako takova se poskytuje bezplatné. Misto realizace kontaktu
zajiStuje kliCovy pracovnik. Prostory Majaku jsou k dispozici bezplatng. V ptipade,
ze jedna ze stran vyzaduje placené misto realizace (herna, détsky koutek, kavarna
apod.) uhradi prondjem tohoto mista. Pfipadnou tutratu na misté (obcerstveni apod.,
vstupy apod.) si hradi kazdy sam za sebe. Za dité plati pestoun. Paklize chce blizka
osoba dité v PP pozvat, je toto na dohodé¢ ziicastnénych.

V piipadé, kdyz se nedaii domlouvat podminky kontaktu, uzavie MAJAK
s Gcastniky kontaktu (péstoun, rodi¢, osoba blizka atd.) dohodu o kontaktu
S asistenci.

Postup realizace je dale rozveden ve standardu 12a.

asistovany kontakt (na zakladé rozhodnuti soudu)

V piipadé€, ze jsou vztahy s ptibuznymi osobami kritické, jedna se vzdy o asistovany
kontakt, ktery se fidi rozhodnutim soudu. A realizuje se za ptfedpokladu, ze je
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V nejlepSim zdjmu ditéte (tzn. v ptipade, ze klicovy pracovnik v dobé kontaktu
shleda, ze planovany kontakt neni v nejlepSim zajmu ditéte, informuje zucastnéné
0 zruSeni daného aktualniho kontaktu).

Priprava péstouna, ditéte, blizké osoby, se kterou ma byt kontakt realizovan:

Klicovy pracovnik osobné konzultuje s péstounem moznosti kontaktu bez
pritomnosti ditéte — kliCovy pracovnik osobn¢ konzultuje s ditétem moznosti
kontaktu bez pfitomnosti péstouna. Nasledné konzultuje moznosti kontaktu s obéma
najednou. S osobou blizkou je v kontaktu koordinator SPOD, ktery telefonicky nebo
osobné zprostfedkuje moznosti kontaktu projednané s péstounem a ditétem.

Je-li pro ptipravu na kontakt tfeba psychologicka podpora (ditéte, péstouna), klicovy
pracovnik ji zajisti.

Vzdy je kladen diraz na zapojeni ditéte pfi rozhodovani o podminkach realizace
kontaktu.

Podminky asistovaného kontaktu jsou fizeny rozhodnutim soudu.

Klicovy pracovnik pti kontaktu asistuje, monitoruje jeho pribéh a vyhodnocuje ho
ve Formulafi vyhodnoceni rizik. Na zaklad¢ vyhodnoceni kontaktu je planovan dalsi
kontakt. V ptipadé potieby klicového pracovnika zastupuje koordinator SPOD. Po
vzajemné dohodé¢ jsou ptitomni oba.

STANDARD 9

Pracovni postupy

9a Kritérium - pracovni postupy a metodiky pro praci s cilovymi skupinami zarucujici
radny a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zakladé povéreni
Na zakladé vydaného povéteni Krajského ufadu Libereckého kraje k vykonu SPOD MAJAK
vykonava:
a) pomoc rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problémut souvisejicich s péci
0 dité [§ 11 odst. 1 pism. a) zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti];

b) vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti (§ 19a odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2
pism. g) zékona),

€) uzavirani dohod o vykonu péstounské péce [§47b zakona o socidlné-pravni ochrané
déti
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d) poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stait se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svétenim ditéte do péstounské péce [§ 11 odst. 1 pism. d) a §
11 odst. 2 pism. ¢) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti];

e) poskytovani vychovné a poradenské péfe osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b zakona o socialné-pravni ochrané
déti), pii vykonu péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba povinna vychovnou a poradenskou
péci poskytnout (§ 48 odst. 2 pism. f zakona o socialné-pravni ochrané déti).

Prava a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci podle §47a, odst. 2

Osoba pecujici a osoba v evidenci ma
a) pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisténi osobni péce o svérené dité;
tato pomoc spociva zejména v zajisténi krdtkodobé péce
1. po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace
neschopnou nebo pri oSetrovani osoby blizke,

2. pri narozeni ditéte,
3. pri vyFizovani nezbytnych osobnich zalezZitosti,
4. pri umrti osoby blizké,

Tuto pomoc zajistuje MAJAK v pFipadé, pokud nebude tato vypomoc zajisténa osobou z $irsi
rodiny nebo osobou blizkou rodiné a ditéti. O tuto pomoc zada péstoun osobné nebo
telefonicky. PFfi kratkodobé péci je Uhrada za tuto cinnost ve wvysi 200,- K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu.

O tuto pomoc, jejiz termin je predem znam, je péstoun povinen pozadat klicového
pracovnika co nejdrive, kdy se o potfebé vypomoci dozvi, nejpozdéji 1 tyden pred udalosti.
Ten o poskytnuti pomoci rozhodne. V pozdé&j$im terminu nem(ize MAJAK zaru&it zajisténi
pomoci.

To neplati v pfipadé nepredvidatelnych udalosti. Pfi takovych udalostech feSi moZnosti
poskytnuti pomoci a rozhoduje o ni koordindtor SPOD. Avsak nelze zarucit poskytnuti
pomoci vzhledem k naplnéni kapacity.

b) prdavo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené dité nebo déti, kterd je
primeérend veku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnii v kalenddrnim roce, jestlize
sverené dité dosahlo alespon véku 2 let, (dale jen dlouhodoba pomoc)
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Narok na dlouhodobou pomoc pfislusi obéma péstounlim, ti jsou vsak povinni ji Cerpat
soucasné. Sluzba se poskytuje ve vySe uvedeném rozsahu bez ohledu na pocet déti, které
maji péstouni v péci.
Dlouhodobou pomoci se mysli napft.:

» détské tabory,
sportovni a jiné kurzy,

Skoly v pfirodé,
soustredént,

YV V V V

dovolena.

O tuto pomoc 74ada péstoun osobné asistenta koordinatora SPOD prosttednictvim Zadosti o
proplaceni prispévku na zajiSténi osobni péce o svérené dité a na zakladé priloZzenych
dokladi o zaplaceni. O Zadosti rozhodne asistent koordindtora. Ndaklady na zajisténi
dlouhodobé pomoci uhradi MAJAK v rozsahu od 5.000,- K&/rok do 7.000,- K&/rok za kazdé
svérené dité. Nepozada-li péstoun o zajisténi dlouhodobé pomoci v kalendarnim roce,
neprevadi se tato ¢astka do kalendarniho roku nésledujiciho.

Neni-li o obé déti pecovano po cely kalendarni rok, vznika péstouniim narok na pomérnou
¢ast uhrady zajisténi dlouhodobé pomoci v rozsahu 1 dne za kazdy cely mésic, po ktery o dité
nebo déti pecuji. Za kazdych celych 6 mésicll, po které je o déti peCovano, vznika péstounim
narok na dalsi 1 den dlouhodobé pomoci.

C) pravo na zprostredkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon
Jjednou za 6 mésicii,

Na bezplatnou odbornou pomoc ma osoba pecujici nebo dité v péstounské péci narok 3x za
6 meésicl. Dalsi konzultaci si hradi ve vysi stanovené odbornikem. Odborna pomoc
poskytovana ditéti v péstounské péci by méla vychazet z IPOD ditéte. MiZe se jednat o tyto
druhy odborné pomoci, napf.:

» psychologické poradenstvi,

» psychoterapie,

» pravni poradenstvi souvisejici s péci o svérené déti,
» odborna pomoc pfi vzdélavani.

O tuto pomoc 7ada osoba pecujici nebo dité osobné nebo telefonicky klicového pracovnika,
ktery ddle zajisti jeji realizaci. Zdznam o zadosti a jejim vyfizeni je proveden zdpisem do
zaznamu z konzultaci klicového pracovnika s péstounskou rodinou. V pfipadé, Ze je odborna
pomoc ze strany osoby pecujici nebo ditéte odmitnuta, klicovy pracovnik toto zanese do
pulrocni Zpravy o prabéhu vykonu péstounské péce pro prislusny OSPOD.
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Odbornd pomoc probiha zpravidla v sidle RC MAJAK nebo v sidle poskytovatele odborné
pomoci.

d) pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvysovat si znalosti
a dovednosti podle pismene f),

Klicovy pracovnik ve spolupraci s péstouny vytvari vzdélavaci plan na kazidé 12 mésicni
obdobi. Plan je vytvoren do 2 mésicli od uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce. Obsah
vzdélavaciho planu vychazi z potfeb péstounu. Ve vzdélavacim planu klicovy pracovnik spolu
s péstouny urdi, jakym zplsobem bude zajiSténa péce o svérené déti po dobu vzdélavani
péstountl. Péstouni maji povinnost od organizace, u niz absolvuji vzdélavaci akci, poZzadovat
osvédceni, které doklada pocet absolvovanych hodin a toto osvédéeni predat kliCovému
pracovnikovi.

Vzdélavani je hrazeno MAJAKEM. Péstouni si hradi jizdné, popt. naklady na ubytovani.

e) prdavo na pomoc pri plnéni povinnosti podle pismene h), véetné pomoci pri zajisténi mista
pro uskutecnovani styku opravnénych osob s ditétem a pri zajisténi asistence pri tomto styku,

MAIJAK napliiuje pravo na pomoc pfi plnéni povinnosti podle pismene h) tim, Ze:
» pripravuje osoby pecujici a déti v péstounské péci na kontakt ditéte s biologickou
rodinou ¢i jinymi blizkymi,

> nabizi moznost realizace kontaktu v sidle RC MAJAK.

) povinnost zvysovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24
hodin v dobé 12 kalendarnich mésicu po sobé jdoucich,

Osoby pecujici/v evidenci maji povinnost zvySovat si znalosti a odbornosti v oblasti vychovy
a péce o dité prlbéznym vzdéldvanim v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendafnich mésicl po
sobé jdoucich.

g) povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce podle § 47b
odst. 5 a spolupracovat se zamestnancem poverenym sledovat vyvoj déti podle § 19 odst. 6,

Osoba pecujici ma povinnost:
» podilet se na zpracovani Planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci,

» umoznit v rozsahu stanovenym zdkonem minimalné 1x za 2 mésice spole¢né setkani
kli¢ového pracovnika s péstounskou rodinou, dale s ditétem a osobou pecujici zv1ast,
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» informovat kli¢ového pracovnika o dilezitych skutecnostech (napt. vazné zranéni,

.....

maji figurovat déti v péstounské péci apod.)

h) v souladu s individudlnim plinem ochrany ditéte povinnost udrzovat, rozvijet
a prohlubovat soundlezitost ditéte s osobami diteti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk
rodicu s ditetem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Forma, misto a cetnost kontaktu bud vychdazi z IPOD, nebo se uréi po dohodé vsech
zUCastnénych stran. Pokud kontakt nemlzZe probihat, jsou presto péstouni povinni
podporovat pozitivni identitu ditéte ve vztahu k rodiné jeho plvodu.

Realizace kontaktu jako takova se poskytuje bezplatné. Postup realizace je blize rozveden ve
standardu 12a.

Vvchovna a poradenska ¢innost podle 8§48 odst. 2 pism. f

MAJAK mizZe péstouniim, s nimiz ma uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce,
poskytnout vychovnou a poradenskou péci pii vykonu péstounské péce. Pokud péstouni o
tuto sluzbu pozadaji, je MAJAK povinen vychovnou a poradenskou pé¢i poskytnout.

V ramci vychovné péce se klicovy pracovnik zamétuje na rozvoj vychovnych kompetenci
pestouna v oblasti uziti adekvatnich vychovnych prostredkti a strategii odpovidajicich
potfebam a véku ditéte.

Rizikové a problémové chovani, které vyrazné nezasahuje do socialniho klimatu rodiny
feSime v ramci planovani, péstounovi poskytujeme podporu, poradenstvi a zpétnou vazbu.

V piipadé, Ze je vychovna situace natolik zavaznd (bud’ dlouhodobé opakujici se rizikové
chovani — koufeni, zneuzivani navykovych latek, zé&skolactvi, kradeze, sebepoSkozovani
apod., a nebo kvalitativné natolik zavazné — nasilna trestna ¢innost, drogova trestna ¢innost),
zprosttedkuje klicovy pracovnik péstounské rodin€ kontakty na dalSi specializované
odborniky (SVP, adiktologické poradny, SPC, probaéni a mediaéni sluzby). Zaroveii MAJAK
informuje pfisluSné organy (OSPOD, policie) v ptipad€, Ze situace podléhd ohlaSovaci
povinnosti.

Kli¢ovy pracovnik situaci v rodin€ nadale monitoruje v rdmci planovani a zaznamenava do
zdznamu z konzultaci. V p¥ipadé potieby spolupracuje MAJAK s dotéenymi odborniky.

9b Kritérium - vnitini pravidla pro realizaci priprav, priibéhu a vyhodnocovani priprav,

zpusobu prace s zadateli

MAJAK poskytuje zadatelim o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce odbornou
pomoc a poradenstvi, klade diiraz na kvalitni praci s zadateli pfi jejich pfiprave k piijeti ditéte
do rodiny.
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Zaméstnanci MAJAKU seznamuji Zadatele s problematikou osvojeni nebo péstounské péce,
s potfebami déti v néhradni rodinné pééi a se specifiky piistupu k témto détem. Zadatelim
zUstava problematika oteviena pro dalsi dotazy a komunikaci v pribéhu casu.

Tuto &innost zajistuje v MAJAKU asistent koordinatora SPOD, a to bud’ individudlnimi
rozhovory a setkanimi nebo skupinovymi. Zadatelé jsou seznamovani s jednotlivymi fazemi
piipravy vcetné specifik péstounské péce na prechodnou dobu.

V pribéhu piipravy zajistované krajskym tfadem je s zadatelem v kontaktu kliGovy
pracovnik, zajist'uje jeho podporu.

9c Kritérium - socialni pracovnik pro praci s ditétem a osobou pecujici nebo osobou

v evidenci

Kazdy klient m& pro doprovazeni uréené¢ho klicového pracovnika. Ten je zodpovédny za
prabéh poskytovani sluzeb v ramci vykonu SPOD, doprovazi a podporuje svétené dité (déti)
a osoby pecujici nebo v evidenci po celou dobu vykonu SPOD.

Kli¢ového pracovnika urcuje Gstné po konzultaci tymu koordinator vykonu SPOD (statutarni
organ) MAJAKU a to s ohledem na profil pracovnika (kritérium 7b) a na charakter &lent
péstounské rodiny. Povinnosti a kompetence klicového pracovnika jsou vymezeny pracovni
naplni a plynou z dohody o vykonu PP.

Péstoun miiZze pozadat koordinatora SPOD o zménu kli¢ového pracovnika bez udani divodu.
V piipadé, Ze koordinator vykonu SPOD MAJAKU vyhodnoti (napi. opakované stiznosti
sveéfeného ditéte, péstound, opravnénd zadost klicového pracovnika na zménu klicového
pracovnika), ze klicovy pracovnik ptidéleny k doprovazeni urcité péstounské rodiny neni pro
praci v této konkrétni rodin€ vhodny, musi ptistoupit ke zméné klicového pracovnika, popf.
doprovazejici organizace (kritérium 11b).

V piipad¢ kratkodobé i dlouhodobé neptitomnosti kliCového pracovnika, jej zastoupi jiny
klicovy pracovnik, kterého Ustn€ po konzultaci v tymu uréi koordinator SPOD (kritérium
11Db).

STANDARD 10

Dohoda o vykonu péstounské péce

10a kritérium - pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce

1. MAJAK uzavira s péstouny na zékladé platného povéfeni k vykonu socialn&-pravni
ochrany dohody o vykonu péstounské péce (podle § 47b zakona ¢. 359/199 Sb.,
0 socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dale se dohoda tidi § 47c,
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dale uzavirani smluv dle zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a také dle spravniho
fadu z. €. 500/2004 Sb.) Soucasti procesu uzavirani dohod o vykonu péstounské péce je:

> aktivni nabidka sluzeb MAJAKU osobam z cilové skupiny;
> potadani osvétovych a vzdélavacich akci informujicich o sluzbach MAJAKU;
» jednani se zajemci o uzavieni dohody o vykonu p&stounské péce.

Jestlize se péstoun rozhodne pro spolupraci s MAJAKEM, je mu predloZzen navrh znéni
dohody. Dohoda je dostate¢né obecna, aby bylo mozné reagovat na konkrétni situace
Vv rodin€ a poskytovat sluzby v zavislosti na potiebach ditéte a pestouna prostiednictvim
pléanu pribéhu pobytu ditéte v pestounské péci, na néjz se dohoda odkazuje. V ptipadé, ze
by péstoun pozadoval zmény ve znéni dohody, rozhoduje o schvaleni téchto zmén
koordinator SPO. Ptfed zahdjenim spoluprice je péstoun srozumitelnym zplisobem
seznamen kli¢ovym pracovnikem s cili a pravidly spoluprace s MAJAKEM.

Za procesy uzavirani dohod o vykonu péstounské péce odpovida koordinator SPOD.
Uzavirat dohody o vykonu péstounské péée jménem MAJAKU, a to véetnd podpisu
uvedenych dohod a jejich ptipadnych dodatk, je opravnén koordinator SPOD.

Dohodu o vykonu péstounské péce je mozno uzavtit nejdiive ode dne, kdy se zdjemce
0 uzavieni dohody o vykonu péstounské péce stal osobou pecujici nebo osobou
Vv evidenci podle § 4a odst. b) a ¢) zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Podminkou pro
uzavieni dohody je pfedchozi souhlas obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti podle
mista trvalého pobytu péstouna. Souhlas zajistuje kli¢ovy pracovnik pro SPOD Vv ramci
predlozeni navrhu dohody o vykonu péstounské péce tomuto uradu, ¢lanek XII. dohody.
V ptipadé, Ze nastane situace, kdy OSPOD s uzavienim dohody nesouhlasi, klicovy
pracovnik toto oznami zdjemci s doporucenim obratit se na OSPOD.

V ramci zahdjeni spoluprace a ivodniho rozhovoru nebo pfi nejblizs§i vhodné prilezitosti
je s ¢innosti klicového pracovnika srozumitelné sezndmeno rovnéz dité (deti) svérené do
péce péstouna a v ptipadé prani péstouna i vlastni déti péstountl.

Souvisejicimi dokumenty Kk uzavieni dohody jsou individudlni plan ochrany ditéte
asoudni rozhodnuti. Individudlni plan ochrany ditéte zajisStuje a dodavda OSPOD
prislusny svéfenému ditéti (détem). Rozhodnuti soudu piedlozi k nahlédnuti OSPOD,
popt. péstoun. V piipad¢, ze neni jeSté zpracovany individudlni plan ochrany ditéte, je
toto zohlednéno v planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci (kritérium 10c).

Osobni udaje pottebné pro uzavieni dohody zajist'uje klicovy pracovnik.

Pokud je nutné provést v dohod€é zménu, napt. zména piijmeni, bydlisté¢ apod., je tato
zména feSena na zaklad€é podkladii (oddaci list, potvrzeni o trvalém pobytu, ndjemni

smlouva apod.) dodatkem k dohod¢. Zajistuje kli¢ovy pracovnik a podepisuje
koordinator SPOD.

Dohoda trva po dobu trvani péstounské péce, nebo po dobu, kdy je péstoun na
piechodnou dobu zafazen v evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na
piechodnou dobu.
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10. Ukonceni dohody se fidi ¢lankem XI. dohody. Péstoun ma pravo dohodu o vykonu
péstounské pée s MAJAKEM vypovédét bez uvedeni diivodu.

Dohodu 0 vykonu péstounské péte lze ze strany MAJAKU vypovédét ze zikonem
stanovenych divodua (pro zdvazné nebo opakované poruSovani povinnosti, vyplyvajicich
z této dohody, nebo pro opakované maieni sledovani napliiovani této dohody, napft.
opakované¢ neumoznéni setkani, pro odmitnuti piijeti ditéte do pestounské péce na
piechodnou dobu bez vazného diivodu na strané osoby v evidenci). Za MAJAK vypovida
dohodu koordinator SPOD. O ukonceni dohody informuje klicovy pracovnik piislusny
OSPOD.

Vypovéd dohody o vykonu péstounské péce musi byt druhé smluvni strané¢ dorucena
nejpozdéji 30 dni pred koncem kalendainiho pololeti. Vypovédni doba skonci
k poslednimu dni kalendainiho pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské
péce smluvni stranou vypoveézena.

V ptipadé zaniku dohody zjinych neZz zakonem stanovenych divodd, dolozi péstoun
doklad o zméné¢, kterou dohoda zanikd, napt. st¢hovani do oblasti mimo tizemni rozsah
stanoveny povéfenim KU. Témito doklady mohou byt napf. najemni smlouva, potvrzeni
o zméng trvalého pobytu, ¢estné prohlaseni.

Dohoda mulize byt ukoncena také v ptipadé vydéani soudniho rozsudku (resp. nabiti pravni
moci) o zruSeni péstounské péte. Ukondeni dohody provadi MAJAK s péstouny a se
svéfenym ditétem diistojnou cestou.

11. Soucasti tohoto standardu je vzor dohody o vykonu péstounské péce, piiloha ¢. 3
standardu kvality.

10b Kkritérium - pravidla pro zptisob hodnoceni napliiovani cilii uzavirané dohody o

vykonu péstounské péce

Cile vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce:

» sledovani plnéni vykonu péstounské péce

Hodnoceni plnéni vykonu PP probihd v ramci rozhovorli pii pravidelnych
konzultacich miniméln¢ 1x za 2 mésice mezi kliCovym pracovnikem a péestounskou
rodinou. Zaznamenano je v zapisu z konzultace. Hodnoceni cili dohody je rovnéz
sumarizovano ve zpravé o vykonu péstounské péce zasilané 1 x za 6 mésicl
ptisluSnému OSPODu.

» zvySeni kompetenci péstount v oblasti péce a vychovy svéteného ditéte

Asistent koordinatora SPOD mapuje pribézné, maximalné jednou za 6 mésict pocet
hodin plnénych v ramci povinného vzdélavani péstouna a vyhodnocuje stav plnéni.
Zaznamenano je v tabulce vzdélavani péstouni. V pfipad¢, Ze v kontrolnim obdobi
splnil péstoun méné nez 50 % povinného vzdélavani, upozorni jej na tuto skutecnost
v ramci konzultace kliCovy pracovnik.
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» kontakt ditéte s biologickou rodinou nebo osobou blizkou

Kli¢ovy pracovnik vyhodnocuje, zda péstoun umoziluje a zajiStuje kontakt ditéte
s rodinou, v ramci rozhovoru pii pravidelnych konzultacich minimalné 1x za 2 mésice
mezi kliCovym pracovnikem a péstounskou rodinou. Zaznamendno je Vv zapisu
z konzultace.

V piipadé, ze péstoun opakované neplni (napt. povinné vzdélavani, dlouhodobé zanedbavani
plnéni cill péstounské péce zahrnutych v plan pribéhu pobytu ditéte v PP) nebo zavazné
porusuje (napi. brani kontaktu srodinou a osobami blizkymi, neumoziuje individudlni
rozhovor s ditétem, neumoziuje setkani v zdkonem stanovené lhit€) zdkonem stanovené
povinnosti popsané v dohod¢, zjisti tuto skutecnost klicovy pracovnik diky sledovani
napliovani cild a jejich vyhodnocovéni. Na zaklad¢ ustniho podnétu klicového pracovnika,
napf. vramci pravidelnych porad, danému péstounovi zasle koordinatorka SPOD po
predchozim upozornéni vytykaci dopis.

Osobni cile, jejich stanoveni

Poskytovana péstounskéd pée musi vychéazet z osobnich cilli svéfeného ditéte. Ve spolupraci
klicového pracovnika s péstounskou rodinou jsou stanoveny dlouhodobé a kratkodobé cile,
které vychazi ze schopnosti a dovednosti ditéte, z moznosti péstounské rodiny.

Cile jsou pisemné definovany v ramci individudlniho planu pribéhu pobytu ditéte
Vv péstounské péci. Osobni cile jsou formulovany cca do 3 meésict od podpisu dohody o
vykonu péstounské péce, pravidelné revidovany a jednou za 6 meésici vyhodnocovany
V ptlro¢ni zpravée o priibéhu vykonu péstounské péce pro OSPOD.

Sledovani napliovani cilli, jejich vyhodnocovani a aktualizovani je nezbytnou podminkou
zpétné vazby o kvalité poskytované péstounské péce. Osobni cile musi vzdy zohlediovat
individualni situaci péstounské rodiny.

Dlouhodobé a kratkodobé osobni cile:

* dlouhodoby cil musi byt pro dit¢ vyznamny z hlediska vytvofeni kvalitnich podminek pro
jeho rozvoj, zajisténi individualnich potieb a z4jmut

* kratkodoby cil stanovuje jednotlivé kroky k dosazeni cile dlouhodobého a musi byt pro dité
dosazitelny, splnitelny. Stanovené cile musi byt srozumitelné, dobfe formulované, konkrétni a
méfitelné. Z praxe je zndmo, ze ne vzdy umi péstoun nebo jemu svéfené dité vyjadfit to, co od
poskytované péce ocekava, jaké ma potieby, zdjmy nebo piani. Proto se stanovenim osobnich
cilt pomaha pé&stountim a ditéti vzdy klicovy pracovnik. Osobni cile se v pribéhu napliiovani
mohou ménit. Po jejich dosaZeni se stanovuji cile nové.

Sledovani naplhovani osobnich cili

Sledovani napliiovani osobnich cili probiha v ramci rozhovori pfi pravidelnych konzultacich
mezi klicovym pracovnikem a péstounskou rodinou.

25



10c kritérium - priabéh pobytu ditéte v péstounské péci

Klicovy pracovnik spolu s péstounskou rodinou zpracovava plan prabéhu pobytu ditéte
Vv péstounské péc¢i. Ten musi vychazet z individualniho planu ochrany ditéte, ktery doda
piislusny OSPOD a musi s nim byt v souladu.

Plan prubéhu pobytu ditéte v PP obsahuje podrobné konkrétni kroky pribéhu pobytu ditéte
v PP tak, aby se eliminovala jakakoliv rizika souvisejici s pobytem ditéte v péstounské rodiné.
Kazdy tento plan je velmi podrobny a je zpracovany pro kazdé svétené dité. Odrazi predevsim
potieby ditéte, napt. specifika ¢lenti péstounské rodiny, vek, charakter svéfeného ditéte, jeho
zdravotni stav atd.

Plan pribéhu pobytu ditéte v PP je zpracovavan a vyhodnocovan 1x za putl roku. Prvni Plan
prubéhu PP je vytvoren do 2 mésici od uzavieni Dohody. Na tvorbé planu se podili kliCovy
pracovnik, péstoun, dit¢ svétfené do péce. Potize s plnénim planu prabéhu pobytu ditéte v PP
fesi v péstounské rodiné klicovy pracovnik a fesi se rovné€z v ramci monitorovacich schiizek
tymu SPOD MAJAKU.

10d kritérium - vzdélavaci plan osob pecujicich nebo osob v evidenci

1. Kazda osoba pecujici a osoba v evidenci, se kterymi ma MAJAK uzavienou dohodu
0 vykonu PP, ma vypracovany vzdélavaci plan. Ten je zaméfen na podporu pecujicich
0sob a 0sob v evidenci, rozvoj jejich kompetenci, resp. zvyseni kvality vykonu PP.

2. Vzdélavani péstounti je podminéno v zadkonu o SPOD a v uzaviené¢ dohod€ o vykonu
SPOD. Rozsah vzdélavani je 24 hodin v pribéhu 12 kalendainich meésicii po sobé
jdoucich.

3. Vzdélavani péstounti je vétsSinou skupinové formou piednasek, besed nebo interaktivnich
workshopti zaméfenych na jednotlivé potieby svéfenych déti a péstountl, obvykle na
témata problematiky pestounské péce. Ve vyjimecnych ptipadech lze zajistit vzdélavani
individudlni. Mohou nastat situace, kdy je vhodné zajistit vzdélavani péstouna formou
samostudia. V tomto ptipade¢ se kliCovy pracovnik domluvi s péstounem na prostudovani
konkrétnich odbornych publikaci, které mu zajisti. Péstoun samostudium prokaze po
dohodé¢ bud’ vypisky z publikaci nebo diskuzi s klicovym pracovnikem. Pro samostudium
lze zajistit definovanym zptsobem i webinafe. Po dohod¢ s klicovym pracovnikem se
miize péstoun téastnit odborného vzdélavani i mimo nabidku MAJAKU.

4. Plan vzdélavani péstount sestavuje klicovy pracovnik na zaklad¢ vyhodnoceni potieb
pestounskych rodin, které doprovazi, u kterych vi, které kompetence je potieba posilit
Vv zévislosti na planu pribéhu pobytu ditéte v PP. Na vybéru témat vzdélavani participuji
také péstouni. Plan vzdélavani je upfesniovan a aktualizovan 1x za pil roku, kdy je mozné
pruzné reagovat na aktudlni potfeby ve vzdelavani. Ziroven dochazi k monitorovani
ucasti péstountl na vzdelavani.
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STANDARD 11

Predavani informaci

11a Kkritérium - pravidelné informovani zic¢astnénych o priubéhu SPOD a napliiovani

planu ochrany ditéte

TOK IKFORMACI:

1. OSPOD — MAJAK

Majak dostava z OSPOD pievazné telefonické informace o tom, Zze predal zdjemci o
doprovazeni pii vykonu PP informace o MAJAK jako povéfené osobé. V piipadé
uzavieni dohody o vykonu PP ma OSPOD podle § 10, odst. 5 pism. b) povinnost do 30
dnli dodat klicové pracovnici IPOD. V ptipadé, Ze do konce této lhity OSPOD IPOD
nedoda, zazada o n¢&j kliCovy pracovnik e-mailem. Pokud do dalsich 30 dnt OSPOD
IPOD nedoda, zada o né&j koordinator SPOD prostiednictvim datové schranky.

V piipadg, Ze je OSPOD svolavatelem piipadové konference, které se MAJAK udastni,
preda MAJTAKU zaznam z této konference.

2. MAJAK — CILOVA SKUPINA
Pti pfedavani informaci o osobach z cilové skupiny je kladen dlraz na ochranu osobnich
udajii a zachovavani mlcenlivosti o skute¢nostech zjiSténych v souvislosti s poskytovani
socialnépravni ochrany (vychazi z § 57 zdkona o SPOD).
Zaméstnanci MAJAKU pravidelné informuji dit&, osobu peéujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti a piipadné dal$i opravnéné
organy vefejné moci o prubéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani planu ochrany
ditéte.
K zakladnim informa¢nim dokumentiim patfi:

dohoda o vykonu PP,

individudlni plan ochrany ditéte,

plan prib&hu pobytu ditéte v PP,

plan vzdélavani osoby pecujici nebo osoby v evidenci,

pfipadné dalsi dokumenty (zdznam z ptipadové konference, zdznam o kontaktu

s asistenci apod.).

YV VV VY

Péstouni a déti svéfené do péce péstount jsou o sluzbach poskytovanych MAJAKEM
pribézné informovani v ramci pravidelného osobniho kontaktu s klicovym pracovnikem,
ktery nejméné jedenkrat za dva mésice rodinu navstévuje a v pravidelnych intervalech
hovoii o samoté s ditétem svéfenym do péstounské péce, pficemz s nim mulze hovofit
I Vv neutralnim prostfedi. Bézné¢ je klicovy pracovnik v kontaktu (telefonickém ¢i
osobnim) se své€fenym ditétem nebo péstounem (péstouny) castéji, a to dle potieby
a vzgjemné dohody. KliCovy pracovnik miize také podavat informace béhem své
pfitomnosti na svém pracovisti v definovaném €ase uvedenym v dohod€ o vykonu PP
a uvedenym na webu MAJAKU a u vstupu do centra.
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O predavani informaci je klient zpraven kli¢ovym pracovnikem ustné (jiz pied podpisem
Dohody, déle pfi pravidelnych konzultacich) a v tomto sméru je s nim pracovano po
celou dobu, co je uzaviend dohoda o vykonu PP. Napft. pted pfedanim pualroc¢ni Zpravy
0 pribéhu vykonu péstounské péce je na konzultacich péstoun seznamen s tim, co bude
zprava obsahovat.

V ptipadé, Ze pro napliiovani Planu pritbé¢hu pobytu ditéte v PP je Zddouci komunikace se
treti stranou (Skolské zafizeni, volnoCasovy krouzek apod.), ud€li pro tuto komunikaci
klient klicovému pracovnikovi pisemny souhlas.

3. MAJAK — OSPOD

Klicovy pracovnik pisemné informuje 1x za pul roku pfislusny organ socidlné-pravni
ochrany o napliiovani dohody o vykonu PP (vsouladu s § 47b zadkona o SPOD a
s dohodou o vykonu PP). Dale pieddva informace o socidlné-pravni ochrané déti
pestounovi a sveéfenému ditéti (napt. zmeény v zékoné¢ o SPOD.). To, Ze jsou informace
pfedané, je zaznamenino v zdznamu z konzultaci. V ptipadé, ze kliCovy pracovnik
vyhodnoti, Ze dochéazi k ohroZeni ditéte nebo existuje potencialni hrozba ohrozeni,
kontaktuje (osobng, telefonicky, mailem nebo pisemné) kliCovy pracovnik piislusny
OSPOD drive, nez je tato lhiita, a spolecné se dohodnou na dal§im postupu. V piipade, ze
OSPOD 7zada dalsi informace mimo pravidelnou putlro¢ni zpravu, jsou relevantni
informace poskytnuty pisemné kliCovym pracovnikem na podkladé pisemné zadosti
ptislusného OSPODu.

4. MAJAK — ORGANY CINNE V TRESTNIM RiZEN{

V piipadé soudniho fizeni poskytuje v rdmci doprovazeni klicovy pracovnik relevantni
informace soudu, a to pisemné nebo osobné¢ na podkladé pisemné Zadosti soudu.
Informace poskytnuta soudu — dokument — je soucasné s odeslanim zalozen do slozky
péstouna. Klicovy pracovnik v ptipad¢é potieby poskytuje informace pii trestnim fizeni
PCR. Poskytovany jsou takové informace, které se vzdy tykaji vykonu SPOD MAJAKU,
vykonu ¢innosti klicového pracovnika.

5. MAJAK — RODICE, OSOBY BLIZKE

V piipadé, Ze existuje kontakt na rodiCe a ten ma z4jem o informace o ditéti, poskytuje
Majak telefonicky takové informace, se kterymi dit¢ souhlasi, nebo paklize vék
arozumové schopnosti ditéte neumoziuji se o tomto rozhodnout, tak informace, na
kterych se MAJAK shodne s piislusnym OSPOD. Cetnost je individualni dle vztahu
ditéte s rodi¢em, vychazi z IPOD. Nazor ditéte je zaznamenan v zdznamech z konzultaci.

6. MEZI PRACOVNIKY
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V ramci intervizi, supervizi a porad dochdzi k prfedavani informaci mezi pracovniky
navzajem. Mezi klicovymi pracovniky se pfedéavaji informace také pii zméné kli¢ového
pracovnika rodiny, zaskolovani nového klicového pracovnika, pfi planovaném zastoupeni
V nepfitomnosti (viz dale Standard 11b).

11b Kkritérium - pravidla pro piredavani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuje

Kazda rodina ma pro doprovazeni stanovené¢ho klicového pracovnika, viz kritérium 9c.
Mohou nastat pripady, kdy musi dojit ke zmén¢ klicového pracovnika. Piedavani ptipadt déti
a rodin mezi zaméstnanci MAJAKU miize mit trvaly nebo do¢asny charakter.

Ptipady trvalého charakteru obvykle jsou:

» zadost péstouna nebo ditéte svéteného do péstounské péce o zménu doprovazejiciho
socialniho pracovnika; v pripadé¢ zadosti ditéte je zohlednovan vék a rozumova
vyspélost ditéte;

» zadost doprovazejiciho klicového pracovnika o ukonceni spoluprace s péstounskou
rodinou;

» rozhodnuti koordinatora SPO o zmén¢ doprovazejiciho kli¢ového pracovnika;

» matefska nebo rodicovska dovolena ptidéleného klicového pracovnika;

> ukonéeni pracovniho poméru doprovazejiciho pracovnika v MAJAKU.

O predani ptfipadi déti a rodiny rozhoduje na zékladé¢ vyhodnoceni diivodii ustni zadosti
koordinator SPOD bezodkladné. V okamziku rozhodnuti o pfeddni rodiny jinému
doprovazejicimu pracovnikovi se piebirajici pracovnik ucastni vSech ukoni, které jsou vuci
rodiné realizovany. Koordinator zpiistupni spisovou dokumentaci rodiny. Péstounska rodina
je koordinatorem SPOD o zméné informovana v dostateéném ¢asovém piedstihu. V piipadé
naléhavych situaci (rizikové, nouzové, havarijni situace) neprodlené, jakmile je to mozné. K
definitivnimu ptedani dochazi zpravidla po spolecné navstéveé predavajiciho a piebirajiciho
pracovnika. Proces piedavani je fizen koordinatorem SPOD.

Predavani docasného charakteru jsou hlavné:

» Cerpani fadné dovolené ptidéleného klicového pracovnika,
» pracovni neschopnost pfidéleného klicového pracovnika,
» delsi pracovni cesta,

» neplacené volno pridéleného klicového pracovnika,

» V piipadé¢ Cerpani fadné dovolené pfidéleného klicového pracovnika jsou klienti
o jeho dovolené telefonicky vcas informovani s doporu¢enim a kontaktem na
zaméstnance, na kterého se vjeho nepfitomnosti mohou obratit. Klicovi
pracovnici Cerpaji dovolenou v takovych terminech, aby byla umoznéna jejich
zastupitelnost.

» V piipadé pracovni neschopnosti piidéleného klicového pracovnika ozndmi
zménu telefonicky tento pracovnik svym klientiim nebo toto oznameni provede
jeho nadfizeny s kontaktem na pracovnika, na kterého se miize klient v ptipadé
potieby obracet.
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» Delsi pracovni cesta nebo neplacené volno klicového pracovnika je feSena
podobnym zplisobem jako Cerpani dovolené.

Sdileni ptipadu. V nékterych ptipadech muze dojit ke spolupraci zaméstnanci u prace
s jednou rodinou. Napft. kde je dité s velmi specifickymi potiebami, pii zaucovani nového
klicového pracovnika, tj. doprovdzeni dané rodiny novym kli¢ovym pracovnikem, dale pii
zajistovani asistovaného kontaktu jinym pracovnikem aj. Vzdy jsou péstoun a déti
V péstounské péci informovani, ktery z pracovniki, je jejich klicovy. Relevantni informace se
piedavaji béhem pracovnich schiizek ptislusnych zaméstnancti, pfi akutni potifebé ihned
(telefonicky, osobn¢). Vzhledem k charakteru a citlivosti ptedavanych informaci je kladen
diiraz na zachovavani mlcenlivosti, kterd vychdzi mj. ze zdkonnych ustanoveni. Zaroven je
jeji povinnost zanesena v pracovni smlouve.

11c Kritérium - postup (pro zameéstnance) pro ziskavani a predavani informaci o pribéhu

vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin

Pro zajisténi kontinuity poskytovani SPOD jsou stanoveny postupy pro ziskavani a predavani
informaci v centru.

Klicovy pracovnik vede spisovou dokumentaci o svych klientech v papirové podobé v
jednotlivych slozkach v uzamé&ené skiini v uzaméené mistnosti v objektu MAJAKU. Kazdy
kli¢ovy pracovnik mé kli¢. Udaje jsou také evidované v elektronické podobé na sdileném
disku uzamceném heslem. Heslo je zndmo koordinatorce SPOD a klicovym pracovnikiim.

V piipadé predavani informaci mezi pracovniky se ptfedavaji relevantni informace takové,
které jsou nezbytné¢ nutné pro kontinualni chod prace, kritérium 11b. V ptipad€, Ze neni
mozné spisovou dokumentaci predat dle kritéria 11b (napt. mezi kliCovymi pracovniky),
provede piedani koordinator vykonu SPOD MAJAKU Vv ramci jeho kompetentnich piistupi.

Rozsah ziskavanych a pifedavanych informaci o prubéhu vykonu SPOD, které jsou klicovym
pracovnikem zaznamenavany Ve sloZce se spisovou dokumentaci.

V piipadé predavani informaci komunikuje klicovy pracovnik také s Krajskym uradem
Libereckého kraje, tj. se zaméstnancem oddéleni socialni prace — SPOD. Ten dopisem z 20. 3.
2015 zadal povéfené osoby, které uzavieli dohodu o vykonu PP s osobou v evidenci, o
zasilani pravidelnych hodnoticich zprav, kde klicovy pracovnik popiSe praci péstouna na
piechodnou dobu a jeho aktuédlni kondici po pfedani ditéte do dlouhodobé péce. Postup pro
vypracovani hodnotici zpravy je uveden v metodice doprovazeni.

Vzdy se vzhledem k povaze udajii dba na mlcenlivost pracovnikil, nejen v souvislosti § 57
odst. 2 zékona o SPOD, ale také vzhledem k etickému kodexu poskytovani socidlni prace.

Dal$im pracovnikiim, ktefi nejsou klicovymi pracovniky, se pifedavaji pouze takové
informace potifebné k vykonu jejich povolani a plnéni jejich povinnosti vychézejicich
z pracovni naplné (napf. pfi organizaci vzdélavani péstount, nebo zajisténi osobni péce
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0 svéfené dité jsou piedavany informace v rozsahu osobnich tdaji uvedenych na Zadosti
0 proplaceni piispévku na zajisténi osobni péce o sveéfené dite).

Informace o prubéhu vykonu SPOD jsou preddvany pouze kliCovym pracovnikiim
a koordinatorovi SPOD.

STANDARD 12

Zmeéna situace

12a kritérium - pravidla prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin

Vzhledem k charakteru rodin se vyznamnou zménou muze stat zména ,,bézna“, ktera
V prub¢hu procesu zmény ve vyznamnou vyusti (napi. zmena Skoly svéteného ditéte).

V ptipadé ,,béZnych* zmén se kli¢ovy pracovnik zamétuje predev§im na potieby ditéte, které
by mélo danym zméndm rozumét a mélo by byt obezndmeno s jednotlivymi kroky jejich
prabéhu. Pracovnik se béhem konzultaci, které mohou byt v obdobi téchto zmén intenzivngjsi,
zamétuje na podporu ditéte (i péstountl) pii porozumeéni situaci, zpracovani emoci, které
s sebou pfindsi a rozvoji kompetenci ditéte 1 péstountil tyto situace zvladat. Vyuziva k tomu
strategie jako nacvik modelové situace (naptf. co se bude dit, kdyz jdeme poprvé do
Skoly/Skolky; jak zvladnout komunikaci s pani feditelkou/tfidni ucitelkou apod.), ptibchy,
prace s expresivnimi technikami apod.

Tyto situace vyzaduji zvySenou pozornost a zdkladnim pravidlem pro zvladani téchto
vyznamnych zmén je vysSi mira intervence a poradenstvi klicového pracovnika v roding
vCetné dostatecné pripravy na zménu (pokud je to mozn€), s vyuzitim odborné pomoci
(psycholog, psychoterapeut, psychiatr apod.), ktera mize mit v n€kterych ptipadech
intenzivni charakter.

V takovych situacich vytvoii kli€ovy pracovnik navrh opatfeni pro zamezeni rizik pro dité
a pestounskou rodinu, ktery konzultuje s koordinatorem. Koordinator vyhodnoti, zda postup
a opatieni navrhovana klicovym pracovnikem odpovida situaci v rodiné. V ptipadé naléhavé
situace uvédomi piislusny organ socialné-pravni ochrany déti. Situace je feSena v rdmci tymu
pracovnikil vykonavajicich SPOD v MAJAKU, popi. konzultaci relevantnich instituci,
dobrou praxi jinych organizaci za uc¢elem dosaZeni nejvhodnéjsiho fesSeni.

O kazdé¢ situaci vyzadujici zvySenou pozornost nebo naléhavé situaci je proveden zdznam do
spisové dokumentace, véetn¢ informace o pfijatych opatienich, jejich disledcich a vyvoji celé
situace. Na tyto situace je reagovano v planu pribehu ditéte v PP.

Zameéstnanci MAJAKU kladou pii préci srodinou pii vyznamnych zmeéndch diiraz na
individualni pfistup ke kazdému ¢lenu rodiny, na ochranu ditéte.

Cilem prace s péstounskou rodinou je zajiSténi co nejvetsi stability a bezpeci prostiedi,
vnémz dit¢ svéfené do péstounské péce vyrastd. Pokud je zména v Zivoté ditcte
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nevyhnutelnd, je tfeba mit na védomi rizika spojena s prozivanim déti, se snizenou schopnosti
adaptability, nastupu obrannych reakci ditéte na zménu.

Vzhledem k tomu, Ze rodiny, se kterymi zaméstnanci vykonavajici SPOD v MAJAKU
pracuji, jsou velmi specifické, klade se velky diraz na praci se Cleny péstounské rodiny pfi
vyznamnych zménach, které jednotlivé ¢leny potkavaji.

Mezi tyto zmény lze zatadit:

» prichod ditéte do péstounské rodiny nebo jeho odchod z péstounské rodiny (do ustavni
péce, do biologické rodiny, do jiné pestounské péce);

Prichod ditéte do péstounské rodiny: Kli¢ovy pracovnik se béhem procesu uzavirani
Dohody seznamuje s péstounskou rodinou, klicovymi prvky rodinného systému (Clenové
rodiny, dalsi vlastni ¢i pfijaté déti, specialni potieby, zasadni okamziky rodinné historie —
zvlasté u piibuzenskych péstounti apod.) a zéasadnimi aspekty jejiho fungovéani (napf.
vychovny styl, socio-kulturni pozadi, jiz navézana spolupréce s dal§imi odborniky). Pfi
pfichodu ditéte monitoruje, jak informované (vzhledem k veku) dit€ je, jak se orientuje
Vv soucasné situaci a zda ji rozumi. V rozhovoru s péstounskou rodinou, znovu vymezuje svou
roli, tak aby byla vS§em ¢lenlim rodiny (vCetné déti) srozumitelnd a rekapituluje aktudlni déni.
D4 vSem ¢lenlim rodiny dostatek prostoru k vyjadieni pfipadnych otazek. Klicovy pracovnik
se zamétuje na existenci ochrannych faktord a zdroji, které dité a rodina maji, potieby ditéte
a mapuje mozna rizika, ktera by se v obdobi zaclenovani ditéte do péstounské rodiny mohla
projevit.

Pokud rodina jiz ma déti svéfené do peéstounské péce a jedna se o ptichodu dalsiho ditéte do
pestounské rodiny (napt. dalSi sourozenec, ktery byl doposud v péci biologického rodice),
koordinator SPOD svola ptipadovou (v ptipadé potieby ptizvani dalSich odborniki ¢i instituci
napf. Skoly) ¢i rodinna konferenci. Tento postup lze vyuzit i v piipadé zmény péce jiné
fyzické osoby na péci péstounskou, pokud to koordindtor SPOD vyhodnoti jako prospésné
pro adaptaci ditéte a péstounli na zménu situace.

Odchod ditéte z péstounské rodiny: V obdobi, kdy se jedna o otazkach prechodu ditéte do
jiné formy péce, kterd by vedla v disledku k zasadni zméné pomért ditéte (prechod do
ustavni péce, navrat do biologické rodiny, zména péstounské rodiny), je klicovy pracovnik
vV intenzivnim kontaktu s p&stounskou rodinou. Ugastni se &i pi¥imo iniciuje — ve spolupréaci
S koordinatorem SPOD — kroky a jednani, které tento proces mohou doprovazet (rodinnd
konference, ptipadova konference). Zajistuje podporu psychologa/psychoterapeuta ¢i dalsi
podpurné suzby. S ohledem na kapacitni moznosti klicového pracovnika se v tomto obdobi
muze zvysit intenzita kontaktli s péstounskou rodinou. KliCovy pracovnik se béhem
konzultaci zamétuje na potieby ditéte, zjisStuje jeho ndzor a miru porozuméni aktualni situaci
a podle potieby objasiiuje soucasné i budouci kroky procesu zmény, pifiCemz vyuziva
prostiedky a postupy, pfiméfené veéku ditéte (napi. plan zmény, expresivni a projektivni
techniky). Klicovy pracovnik se zaméfuje predevS§im na informace, které dit¢ nezbytné
potiebuje tj. aby védelo kam jde, kdy a na jak dlouho (je-li to pfiblizn¢ znamo) tam pujde,
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co si vezme s sebou, jak se rozlouci a zda se s puvodni péstounskou rodinou bude vidat.
Idealné se s mistem a pecujicimi predem sezndmi — osobni navstéva, fotografie mista a lidi. ..
Na koho se bude dale obracet.

Odchod ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu: V tomto piipadé¢ je vzdy
V dostatecném predstihu zndmo, do jaké rodiny bude dit¢ odchazet. Prvni seznameni s novou
rodinou probiha v prostoraich MAJAKU za tGdasti péstouna na piechodnou dobu a kli¢ové
pracovnice. Od prvniho setkani b&Zi potencialni nové rodin¢ lhita 30 dni, béhem které zvazi,
zda si poda k soudu navrh na svéfeni ditéte do dané¢ho typu dlouhodobé péce. Behem této
doby se dité s novou rodinou seznamuje vice a intenzita kontakt ve stdvajicim misté bydlisté
nartsta. Podle miry navdzani vztahu ditéte s novou rodinou se kontakty ptesouvaji do nového
mista bydlisté. Péstoun na prechodnou dobu s klicovym pracovnikem konzultuje pribeh
navazovani vztahu ditéte s novou rodinou a planuji postupny prechod do nové rodiny.

» rozvod nebo rozchod péstount;

Kli¢ovy pracovnik reflektuje aktudlni situaci rodiny a vyhodnocuje miru jeji rizikovosti. Je
pestounlim napomocen pii objasiiovani této situace jim svéfenému ditéti, jejich dopadii na néj
a pomaha péstouniim pii planovani dalsi péce o dité. Zjistuje postoj ditéte k vzniklé situaci
a hovoti s nim individudln¢ o jeho potfebach; pomahd mu pii jejich formulaci. V piipadé
potieby zajist'uje podporu psychologa/psychoterapeuta ¢i dalsi podpirné suzby.

» narozeni vlastniho ditéte péstouna, narozeni sourozence ditéte v PP;

Klic¢ovy pracovnik jiZ pfed narozenim vlastniho ditéte péstouna podporuje komunikaci uvnitf
péstounské rodiny o zméng, kterou narozeni ditéte pfedstavuje. Akcentuje pfitom piirozenost
takovychto zmén a jejich pozitivni aspekty na Zivot rodiny. Spolu s péstounskou rodinou
pomaha ditéti pochopit jeho novou roli vrodin¢ (bude§ ted’ starSi sestficka/braska) a co
Ssebou nese a na co se muze v pozici sourozence téSit. V individualnich rozhovorech
s ditétem monitoruje postoje a potieby ditéte a poméhd mu zpracovat ptipadné obavy ¢i
negativni emoce.

» prii dosazeni zletilosti ditéte svéfeného do péstounské péce;

Na zletilost ditéte se klicovy pracovnik spolu s péstounskou rodinou ptipravuji dlouhodobé.
V ramci konzultaci se tomuto tématu vénuji i1 v pfedstihu (miniméalné 6 mésict, vzdy
s ohledem na okolnosti rodiny). Kli¢ovy pracovnik reflektuje aktualni situaci — bude dité
pokracovat ve studiu, bude zlstavat v rodiné nebo se chce ihned osamostatnit, je pfitomen
fyzicky ¢i mentalni handicap, ktery by vedl k umisténi ditéte do tstavni péce ¢i vyzadoval
celodenni péci jiné osoby, bude dité zpisobilé k pravnim ukontim apod. a v ndvaznosti na tyto
skutec¢nosti prizpusobuje podplrny plan na osamostatnéni ditéte. Klicovy pracovnik v tomto
obdobi vénuje pozornost jak potfebdm péstound, tak dospivajiciho ditéte a pomaha obéma
stranam tyto potieby pifijmout a zohlednit. Dlouhodobé mapuje ochranné zdroje ditéte a
rodiny i rizikové faktory, které by mohly ohrozit bezpe¢ny prechod ditéte z péstounské péce
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Kk pIné samostatnosti. Kli¢ovy pracovni informuje opakované a v dostate¢ném piedstihu (viz
vyse) dit¢ o zménach, které s sebou zletilost ptinasi ve vztahu k jeho roli v péstounské rodiné
(zejména pravnich dusledcich, ale i1 socialnich). Dospivajici je pracovnikem podrobné
informovan o jeho pravech (zaopatfovaci ptispévek, nahlizeni do dokumentace na OSPOD a u
soudu, podptrnd socialni sit’ — vcetné kontakti na vybrané sluzby a odborniky atd.) a
povinnostech (plna pravni a finan¢ni odpovédnost, obanska prava a povinnosti...). Dité pfi
jedné z poslednich konzultaci dostane ,,manual® s kontakty: ufad prace, CSSZ, 1ékafi, socialni
odbor MU pro dospélé, pojistovna.

» rodiCovstvi ditéte svéfené¢ho do péstounské péce;

Kli¢ovy pracovnik vyhodnocuje rizikovost vzniklé situace (v€k ditéte v PP, okolnosti —
dobrovolné a piijimané rodiCovstvi, zcela neplanované, disledek trestného ¢inu apod.) a svou
intervenci ptizpusobuje potfebam péstounské rodiny. Vénuje zvySenou pozornost otdzkam
svobodné vule a pochopeni duasledki jak na strané ditéte, tak péstounti. Poskytuje jim
informacni servis a zdrzuje se etickych a moralnich hodnoceni, neni-li to Vv rozporu
s ohlasovaci povinnosti. Pokud to situace vyzaduje vyuziva pfi svém postupu prvky a zasady
krizové intervence. KliCovy pracovnik monitoruje situaci, zaméfuje se na zjisténi potieb
pestounské rodiny a ditéte a koordinuje svlij postup spolu s OSPOD. V pfipadé, Ze je
pracovnikem situace vyhodnocena jako vhodna a potfebna (a obdobny krok neucini OSPOD)
— informuje koordinatora SPOD, ktery kjejimu feSeni svold ptipadovou ¢i rodinou
konferenci.

» zména bydlisté péstounské rodiny;

Klicovy pracovnik v ramci konzultaci monitoruje otazku bydleni. Pokud se dlouhodobé
planuje zména bydlisté rodiny pomaha péstounské roding pfipravit se na zménu (jdeme z bytu
do domu ¢i opacné, z mésta na vesnici atd.). Kli€ovy pracovnik monitoruje ochranné faktory
pfibuznych ditéte a rodiny, dostupnost sluzeb a odbornikid) a rizika (vznikne nutnost
dojizdéni, odlouceni od ptatel, zména Skoly, nedostupnost sluzeb a odbornikii...) a pomaha
péstounské rodin€ s tvorbou strategii, jak tato pfipadna rizika omezit ¢i eliminovat. KliCovy
pracovnik zjiStuje, zda je dit€¢ o zméné a diivodech k ni (s ohledem na vék) informovéno a
jaky ma ke zméné€ postoj. Pomaha rodin€ s planem zmény tak aby dit¢ bylo piedevsim
informovano o tom kdy ke st¢hovani dojde, jak budou vypadat jeho podminky (bude mit
vlastni pokoj nebo ho bude sdilet), co si vezme s sebou, do jaké Skoly ptipadné piestoupi
atd.). Pokud se jedna o stéhovani mimo uzemi, kde mize MAJAK vykonavat SPOD dle
povéteni Krajského ufadu Libereckého kraje, informuje klicovy pracovnik o této skute¢nosti
péstouny s tim, ze je tieba uzavienou dohodu vypovédét a do 30 dni od ukonceni dohody
uzaviit novou dohodu s jinou doprovazejici organizaci. Kliovy pracovnik upozorni na
povinnost péstounti informovat o zméné bydlisté také OSPOD.

» realizace kontaktl svéteného ditéte s biologickou rodinou;
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Kli¢ovy pracovnik na zakladé zmapovani rodinné situace zjistuje, zda existuje osoba, se
kterou mélo dité dulezity vztah a zda by bylo vhodné tento vztah rozvijet. Pokud maji sami
pestouni ¢i dit€ zajem se s rodinnym ptislusnikem zkontaktovat, klicovy pracovnik spolu s
péstouny naplanuje, zda a jak tuto osobu vhodné zkontaktovat (pfes socialni pracovnici
OSPOD, dopisem, emailem, telefonicky, ...). Na dalSich schiizkach jsou jednotlivé kroky
reflektovany a podle vyvoje Situace dale upravovany. Kontakt je mozné uskute¢iovat jak
volny (napi. kdyz péstounska rodina kontakt s puvodni rodinou zcela neztratila nebo
Vv minulosti navazala, jsou nastavena a dodrzovana pravidla a nedochazi ke sporim a
konfliktim), tak asistovany.

Kontakt s asistenci se realizuje, kdyz o n¢&j dit¢ nebo alespon jeden z péstound nebo
rodi¢/ptibuzny pozada, a to na zdkladé¢ dohody se vSemi zucastnénymi stranami. Misto
asistovaného kontaktu je vzdy domluveno dopfedu se vSemi stranami, jde o misto bezpe¢né
(zajisténo primetené soukromi, pifijemny prostor), jde o misto neutrdlni (nikoli bydlisté
pestounské rodiny nebo rodice) a vzdy je v dosazitelné blizkosti péstounské rodiny nebo
rodice/piibuzného. Kontakt s asistenci je vzdy planovan, dochazi k pfipravé vsech
zGastnénych stran (dité, rodié/ptibuzny, péstoun). S péstounskou rodinou komunikuje
klicovy pracovnik, s biologickym rodi¢em ¢i rodinnym pfislusnikem koordinator SPOD, aby
nedochazelo ke stietim zajmu. Pro vyhodnoceni rizik kontaktu ditéte s biologickou rodinou
vyuziva klicovy pracovnik formuléf rizik. Klicovy pracovnik s péstounskou rodinou probira
jejich ocekavani, emoce, poskytuje prostor pro otazky a podporuje je ve vhodnych reakcich
a planuje s nimi kroky k minimalizaci rizik. Po realizaci kontaktu se bud’ bezprostiedné ¢i pti
pristi konzultaci pracovnik vénuje reflexi prubéhu kontaktu — se zaméfenim na potieby ditéte
(jeho dojmy, prozivani, ocekavéni...) a pcstounské rodiny. Pokud to situace vyzaduje je
asistovanému kontaktu pfitomen nejen klicovy pracovnik, ale i koordinadtor SPOD, pracovnik
OSPOD, psycholog, ¢i jiny relevantni odbornik.

» zavazné onemocnéni ditéte, péstouna, rodice nebo dalsi blizké osoby;

Kli¢ovy pracovnik poskytuje péstounské rodiné podporu a informacni servis. Jedna-li se o
akutni krizi postupuje podle zasad krizové intervence. V ptipadé potieby zajistuje konzultaci
S psychologem/psychoterapeutem ¢i  dalSimi odborniky. V rdmci konzultaci pomaha
pestounské rodin€ s orientaci v problematice péce o dlouhodob¢/ zdvazné nemocného, sluzeb
pro tyto osoby a osoby pecujici a socidlnim kontextu situace. Provazi je procesem
vyrovnavani se snaro¢nou Zivotni situaci a umoziuje jim reflektovat jejich situaci.
V individudlni préci s ditétem se pfizplsobuje jeho véku a zdravotnimu stavu a svilij postup
koordinuje s odborniky (pediatr, pfislusny odborny lékaf, psycholog). Jedna-li se o zavazné
onemocnéni péstouna s nepiiznivou prognozou, zaméii se pracovnik na vytvoteni planu (jako
soucast [POD) pro ptipad, kdy by péstoun musel byt nahle ¢i dlouhodobé hospitalizovan.
Pomaha péstounovi, dit¢ pfiméfenym zplsobem s timto planem seznamit, tak aby nebylo
V nejistoté, co s nim bude ¢i nebylo zaskoceno, kdyby k takové situaci doSlo. V ptipadé
vazného onemocnéni rodice, pracovnik podporuje pé€stouny a pomaha jim formulovat sdéleni
ditéti s ohledem na jeho ve&k (napt. vyuZziti panenek, pfibéhu u mensich déti apod.)

» umrti péstouna, rodice nebo dalsi blizké osoby;
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V piipadé ocekavaného vyvoje udalosti, které mély umrti za nasledek (dlouhodoba nemoc),
postupuje klicovy pracovnik podle planu, ktery by mél byt soucasti IPOD. V piipadé nahlé,
neocekavané udalosti — imrti péstouna, postupuje klicovy pracovnik v koordinaci s OSPOD
(napt. bude-li dit¢ umisténo do péstounské péce na prechodnou dobu ¢i do ZDVOP,
komunikuje klicovy pracovnik se zainteresovanymi subjekty, které¢ piebiraji péc¢i o dit¢).

V piipad¢ tmrti rodice, pracovnik podporuje péstouny a pomaha jim formulovat sd€leni ditéti
s ohledem na jeho v€k (napf. vyuziti panenek, piibéhu u mensich déti apod.). S péstounskou
rodinou dale konzultuje dopady této udalosti, poskytuje informacni servis a podporu pii
vyfizovani ufednich zalezitosti (byl-1i rodi¢ v pfibuzenském vztahu k péstounovi). V piipadé
potieby zajist'uje konzultaci s psychologem/psychoterapeutem ¢i dal§imi odborniky.

STANDARD 13

Dokumentace o vykonu socialné - pravni ochrany

13a Kkritérium - pravidla pro vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové

dokumentace o osobach, se kterymi MAJAK pracuje, zaptijéeni spisti, nahliZzeni do spisti

1. MAJAK vede dokumentaci o klientech s nejvyssi citlivosti a ochranou a s ohledem na
bezpeéi klientt. Ridi se § 49 odst. 10 pism. b) a § 57 odst. 2 a 3 zakona o SPOD
avydanym povéfenim. Dokumentace je vedena pisemné a elektronicky, viz 1la
kritérium. Dokumentace je vedena v souladu se zdkonnymi pozadavky na ochranu
osobnich udajl a fidi se Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, blize
ve Smérnici k ochran& osobnich udaji MAJAKU.

» Dokumentace vedena v listinné podobé je vuzamykatelné skiini uzamykatelné
mistnosti v objektu MAJAKU.

» Elektronické vedeni dokumentace je zabezpeceno hesly (PC kli¢ového pracovnika,
zalohova pamét).

2. Spis Vv listinné podobé obsahuje souhlas se zpracovanim osobnich udaju, dohodu
0 vykonu péstounské péce (s pripadnymi dodatky), 1. stranu soudniho rozsudku, IPOD,
plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci, zpravy pro OSPOD, plan vzdélavani
péstountl. Spis obsahuje osobni udaje déti, jejich rodic¢d, péstount, udaje o vychovnych
pomérech téchto déti, zdznamy z konzultaci v rodiné, zdznamy o jednani s péstouny
a dalsimi osobami (rodice, blizké osoby ditéte), kopie podani soudiim a jinym statnim
organiim, pokud tyto podava MAJAK. Dale jsou ve spisu zapisy z jednani, kterych se
MAIJAK uéastni (piipadova konference, vychovna komise, podani vysvétleni na policii).
Spis obsahuje pouze osobni tdaje nezbytné nutné k uzavieni Dohody a ke sledovani
jejiho napliovani (napf. jméno a piijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni ¢islo na
rodi¢e — kontakt ditéte s rodicem).
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Elektronicky je ve spisu vedena dohoda o vykonu PP, zdznamy z konzultaci, plan
prabéhu pobytu ditéte v PP, plan vzdelavani péstountl, ptilrocni zprava o prubéhu vykonu
PP.

Spis zaklada kli¢ovy pracovnik ve chvili uzavieni dohody o vykonu PP (kritéria 10a, 9a).
Spis uzavira klicovy pracovnik ukonc¢enim dohody o vykonu PP (kritérium 10a). Spis je
po uzavieni archivovan klicovym pracovnikem dle platnych pravnich ptredpisi. Klicovy
pracovnik do 30 dnt listinny spis pfesune do archivu a elektronicky spis do
elektronického archivu.

Za vedeni dokumentace zodpovida klicovy pracovnik.
Nabhlizeni do spisové dokumentace miize byt umoznéno opravnénym osobam:

Péstouni

Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD, ktery na ni ve lhiité 3 dnii pisemné
odpovi.

Déti v péstounské péci

Dé&ti mohou podat Zadost Gstné, pisemné, e-mailem. Koordinator SPOD pfii vyfizovani
zéadosti ptihlizi pfimétené k vyvoji, rozumovym schopnostem a veéku ditéte. Na zadost
odpovi ve lhiité 3 dnt stejnou formou. Déti mohou nahlédnout do dokumentt, které v tu
chvili negativné neovlivni jejich vyvo;j.

Rodice

Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD, ktery na ni ve lhiité 3 dnii pisemné
odpovi. Rodi¢e mohou nahlédnout do dokumentd, které se jich osobné tykaji (zdznam o
kontaktu s asistenci, zaznam z pripadové konference, jichz se osobn¢ ucastnili).

Organy SPOD, soudni organy, ddle organy ¢inné V trestnim fizeni
Zadost se podava prostiednictvim datové schranky. Koordinator SPOD na ni ve lhité 3
dnti prostfednictvim datové schranky odpovi.

Kontrolni organy, krajska pobogka Utadu préace, Vv rozsahu nezbytném pro potieby téchto
orgént a vzdy s ohledem na préva ditéte

Zadost se podava prostiednictvim datové schranky. Koordinator SPOD na ni ve lhuté 3
dnti prosttednictvim datové schranky odpovi.

Zajemce o sluzbu doprovazeni

je rovnéZ informovan o jeho pravu pfistupu k osobnim udajlim, prdvu na opravu
osobnich dajl, doplnéni ¢i likvidaci. Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD,
ktery na ni ve 1hité 3 dnti pisemné odpovi.

Pokud zad4 o nahlédnuti do spisu né¢kdo jiny, je jeho Zadost zamitnuta koordinatorem
SPOD do 3 dnti po obdrZeni zadosti.

NahliZzeni do spisu bude piitomen koordindtor SPOD, ktery také spis k nahlédnuti
poskytne.
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7. Potizovani kopii ze spisové dokumentace je umoznéno podle pravidel v bodé
6. Nahlizeni do spisové dokumentace.

Kopii daného dokumentu provede koordinator SPOD. Sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 2,-
K¢ za stranu dokumentu.

STANDARD 14

Vyrizovani a podavani stiZnosti

14a kritérium - pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo

zpusob posKkytovani socialné-pravni ochrany

1. MAJAK dba na zkvalitiiovani sluZeb poskytovanych osobam z cilové skupiny a ochranu
prav osob z cilové skupiny. Jednim z dulezitych nastroji zkvalitiovani sluzeb je
ziskavani zpétné¢ vazby od téchto osob formou stiznosti. Za stiznost je povazovano
explicitni vyjadieni negativniho hodnoceni postupi pracovnika. Ostatni vyjadieni
k pribéhu vykonu SPOD vnimame jako podnét (lze i negativni). StiZznost mohou podat i
pravnické osoby, s nimiz MAJAK spolupracuje na zakladé zakonnych povinnosti nebo
smluvnich vztaht.

2. Osoby z cilové skupiny jsou informovany o moznosti podat stiznost v informacnich
materidlech centra na néasténce pii vstupu, na webovych strankich MAJAKU
centrumajak.cz. O moznosti podat stiznost jsou klienti informovani pfi uzavirani dohod
0 vykonu PP koordinatorem SPOD MAJAKU. Mimo to obdrzi pii uzavieni dohody
pisemny postup pro podani a vyfizovani stiznosti. Informace je klientim b&hem
poskytovani SPOD priibézné opakovana.

3. Stiznost lze podat témito zpisoby:

» ustné — klicovému pracovnikovi nebo koordinatorovi SPOD s pofizenim pisemného
zaznamu,

> pisemnd - postou nebo vhozenim stiznosti do schranky MAJAKU uréené pro vykon
SPOD a takto oznacené, umisténé pii vstupu do centra. Manipulace se schrankou na
stiznosti je v kompetenci koordinatora SPOD MAJAKU, ktery za vyfizeni stiznosti
zodpovida. Je vybirdna 1x za 3 dny. Koordinator zapiSe stiznost do Evidence
stiznosti.

» telefonicky — kli¢ovému pracovnikovi, koordinatorovi SPOD,

» e-mailem na adresu rodina@centrumajak.cz.
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V piipad¢ stiznosti na klicového pracovnika je stiznost podavand koordinatorovi SPOD.
V piipad€ stiznosti na koordindtora SPOD ji vyfizuje statutdrni organu. V piipadé
nepiitomnosti koordinatora SPOD ho zastupuje statutarni organ.

4. Stiznost mohou podévat i déti. O tomto pravu a moznosti jsou informovani zaméstnanci
MAJAKU srozumitelnou formou odpovidajici jejich véku a rozumové vyspélosti. Forma
podani ¢inéného ditétem je volnad a je ji prikladdna vaznost. Podéani stiznosti nemusi
splnovat stanovené formalni nalezitosti.

5. Za anonymni podani je povazovana stiznost, kterd neobsahuje jméno, piijmeni ani
kontaktni adresu stézovatele. Vyfizeni této stiznosti bude vyvéSeno na nasténce V nize
uvedenych lhatach.

6. Pro urceni, zda podani mé charakter stiznosti nebo podnétu, je rozhodujici obsah podani,
nikoliv jeho formalni oznaceni. Nastanou-li pochybnosti o charakteru podani, projedna
koordinator SPOD MAJAKU véc s oznamovatelem tak, aby bylo mozno jednoznacng
urcit, o jaky druh podéni se jednd a stanovit zplisob vyfizovani.

7. Stiznost je po provéfeni relevantnich informaci, a s ohledem na ochranu a bezpeci
stézovatele, pisemné vyfizena koordinatorem SPOD, a to bez delSich ¢asovych priitahd,
nejdéle vSak do 30 dni (v opodstatnéném a odivodnéném divodu do 60 dni) od data
podani. Pokud se jedna o ptipad, ktery je s koordinatorem SPOD v kolizi, pfipada jeho
feSeni dalSimu ¢lenovi statutarniho organu, lhiita pro vyfizeni zistava stejna.

K vyfizeni stiznosti se mlize sté¢Zovatel pisemné vyjadiit do 15 dnl. Koordinator SPOD
nebo statutarni orgdn v piipad¢ kolize s koordinatorem SPOD se stézovatelem domluvi
osobni jednani s cilem situaci vyiesit.

8. Vptipadé¢ opakovanych stiznosti fe$i situaci koordindtor SPOD s cilem dosazeni
konsensu. V piipadé, ze klient neni s vyfizenim stiznosti spokojen, je ptedan klientovi
kontakt na mistné pfislusny OSPOD, Krajsky tGfad Libereckého kraje, ombudsmana, kam
se miZe obratit.

9. Dokumentaci ke stiznostem systematicky eviduje koordindtor SPOD MAJAKU v knize
evidence stiznosti.

10. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou vyvéSena na nasténce v prostorach
MAJAKU a na webu centra.

STANDARD 15

Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a Kkritérium - rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pri jejich reseni

1. Rizikovou situaci se rozumi situace, kdy muze dojit napf. ke:
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zranéni zaméstnance, zranéni klienta, zranéni jinych osob,
zména zdravotniho stavu,
ptitomnost klienta pod vlivem drog,

pritomnost klienta S agresivnimi projevy, napadeni zaméstnance,

Vv V V VY V

utek ditéte v péstounské péci z rodiny,
» zanechani déti péstouny u sidla RC Majak.

2. Nouzovou situaci je stav, kdy miize dojit k vyraznému omezeni vykonu socidlné-pravni
ochrany a poskytovani souvisejicich sluzeb z nahlych ¢i neptedvidatelnych pficin.
» pracovni neschopnost vétsiho po¢tu zaméstnanci,
> nedostatek zaméstnancu,

3. Havarijni situaci je mimotadnd udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi
nepfiznivymi nasledky.
» porucha vozidla na sluzebni cesté (zaméstnanci vyuzivaji vlastni vozidlo),
» pozar.

O vSech téchto vzniklych situacich informuji zaméstnanci nadiizeného pracovnika —
koordinatora SPOD. Ten kazdou takovou situaci eviduje v Evidenci rizikovych, havarijnich a
nouzovych situacich vzdy v den vzniklé situace.

Piedchéizeni vzniku, fe$eni vzniklych rizikovych, nouzovvych a havarijnich situaci:

» lehké zranéni zaméstnance, klienta - oSetfeni dostupnymi pomutickami
a prostfedky (1ékarnicka v RC Majak, popt. u klienta), u zaméstnance zapis do
knihy urazi,

> tézké zranéni zaméstnance - pfivolani pomoci, zajisténi prvni pomoci, odborné
pomoci, nahldSeni nadifizenému (fes$i dal$i postup - pojiStovna, policie aj.),
Vv ptfipad€ nutnosti informovat klienta, zapis do knihy trazt,

» t€zké zranéni klienta - pfivolani pomoci, zajisténi prvni pomoci, odborné pomoci,
nahlaSeni nadfizenému (fesi dalsi postup - pojistovna, policie aj.),
» zmeéna zdravotniho stavu — podle zavaznosti zdravotnich obtizi zaméstnanec
ptivola rychlou zachrannou zdravotnickou sluzbu (RZZS).
» pritomnost Klienta pod vlivem drog a/nebo s agresivnimi projevy
- pii téchto potencialnich rizikovych situacich jsou v MAJAKU
pfitomni vZzdy minimalné 2 pracovnici, v pfipadé¢ napadeni
zamé&stnance se vola PCR,
- pfi agresivnich projevech klientd pii praci v terénu volad klicovy
pracovnik PCR.

> utek ditéte v péstounské péci z rodiny
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e Vpiipadé, Ze informaci ndm sd€li péstoun:
- péstoun vi, kde se dité nachazi: kliCovy pracovnik konzultuje situaci
s péstouny, dale s koordinatorkou SPOD. Situaci klicovy pracovnik
vyhodnoti a navrhne péstounovi postup (napf. rodinnd schizka
vV Majaku, ptipadova konference apod.).

- péstoun nevi, kde se dité nachéazi: zaméstnanec doporuci péstounovi
volat PCR.

e Vv pfipad¢, ze informaci ndm sdéli dité v péstounské péci:
- zaméstnanec situaci konzultuje s ditétem, dale s koordinatorem
SPOD nebo kli¢ovym pracovnikem a spole¢né hledame feSeni, co
dal. Kli¢ovy pracovnik o situaci informuje OSPOD. Situaci dale
konzultuje s péstouny.

- Pokud se dité nachazi u nékoho (pfibuznd, blizka osoba, kamarad) je
na nadchdzejici dny svoldana rodinnd konzultace ¢i ptipadova
konference.

- Pokud dit¢ dorazi do sidla Rodinného centra Majak, probchne
konzultace kli¢ového pracovnika s ditétem. Kli¢ovy pracovnik
vyhodnoti situaci a navrhne dalsi postup.

- Pokud vime, ze dité je venku, nevime kde a nechce se vratit domu
nebo k n&komu blizkému, volame PCR.

» zanechani déti u sidla RC Majak — paklize nalezneme u sidla Rodinného centra
Majak bezprizorni dité, konzultujeme s ditétem nastalou situaci, nésledné
kontaktujeme OSPOD Tanvald, popt. volame PCR.

» nedostatek zaméstnanci - osloveni externich pracovnikli, popf. komunikace
s OSPOD, hled4 se novy zaméstnanec podle Standardu 6,

» dopravni havarie pii sluzebni cest¢ - vzdy zavolat policii, popf. rychlou
zachrannou zdravotnickou sluzbu, pojistovnu, dale informovat klienta o zruseni
terminu schiizky,

» V ptipad¢€ pozaru se zaméstnanci fidi pozarni poplachovou smérnici,
» prevence téchto situaci: pravidelna skoleni BOZP.
4. MAJAK zajistuje pravidelné vzdélavani zaméstnanci MAJAKU v oblasti feSeni

rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci. Novy zaméstnanec MAJAKU je ihned po
nastupu proskolen v pravidlech bezpecnosti prace, poZarni ochrany a predchazeni a feSeni

vvvvv

5. VSechny wudalosti rizikovych, havarijni ¢i nouzovych situaci jsou ndasledné
vyhodnocovany ptedevsim z hlediska prevence jejich opakovani. MAJAK uzavira
pojisténi odpovédnosti za zpiisobenou majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu odpovidajici
rozsahu poskytované socidlné-pravni ochrany a souvisejicich sluzeb.
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Pravni piedpisy vztahujici se k ¢innosti MAJAKU v souvislosti s vykonem socialné-
pravni ochrany:

Umluva o pravech ditéte. Sdéleni Federalniho Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udaja

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni né¢kterych ustanoveni zékona o socialné-pravni
ochrané déti

Listina zékladnich prav a svobod, Zékon ¢. 2/1993 Sb.

Zakon o zvlastnich fizenich soudnich, Zakon ¢. 293/2013 Sb.

Obcansky soudni fad, Zakon ¢. 99/1963 Sb.

Trestni zakonik, Zakon ¢. 40/2009

GDPR - NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji
a 0 volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl)

Spréavni fad, Zakon ¢. 500/2004 Sb.

Seznam zkratek:

MAJAK — Rodinné centrum Majék, z.s.

PP — pé&stounska péce

SPOD - socialné-pravni ochrana déti
OSPOD — organ socialné-pravni ochrana déti
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