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STANDARD 1

Cile a zpiisoby ¢innosti povérené osoby

1a Kkritérium - poslani, cile, cilova skupina, seznam a zasady ¢innosti

Poslanim

MAJAK usiluje 0 naplnéni nejlepsiho zajmu déti zejména prostiednictvim profesionalnich
sluzeb doprovazeni péstounskych rodin zaloZzenych na odborné socialni praci s détmi a
rodinami. Dale sleduje napliiovani dohod o vykonu péstounské péce, které s péstounskymi
rodinami MAJAK uzavira.

Hlavnim cilem MAJAKU je umoznit détem, a to i détem vyristajicim v nahradnich rodinach,
prozit co nejptirozengjsi détstvi v bezpecném prostiedi.

Z toho vychazejici dil¢i cile jsou:
a) bezpecné prostiedi a péce o déti a jejich vSestranny rozvoyj,
b) odpocinek pecujicich osob,
c) psychologicka, terapeuticka nebo jina odborna pomoc,
d) posilené kompetence pecujicich osob,
e) napliovani dohody,
f) bezpec¢ny kontakt ditéte umisténého v péstounské péci s jeho rodici ¢i jinymi blizkymi.

Cilovi skupina MAJAKU v ramci socialné-pravni ochrany déti je izemné vymezena, a to na
obce z ORP Tanvald, obce Zasada, Drzkov, Joseftiv Dal a Rokytnice nad Jizerou.

Cilovymi skupinami MAJAKU jsou:

» déti, které pozadaji o ochranu svého zivota a dalSich svych prav,

déti, které vyrustaji v péstounskych rodinéch,

osoby, které uzaviely s MATAKEM dohodu o vykonu péstounské péce,
0soby v evidenci.

YV V V

MAIJAK pfi své ¢innosti uplatiiuje nasledujici zasady a p¥istupy:

a) Zasada nejlepsiho zajmu ditéte; prednim hlediskem ¢&innosti MAJAKU je blaho
a nejlepsi zajem ditéte.
b) Zasada ochrany lidskych prav a svobod; zaméstnanci MAJAKU dusledné dodrzuji

lidskd prava a svobody, zejména prava déti vCetné prava na soukromi, distojnost
a rodinny zivot.

C) Zasada respektu a nediskriminace; zaméstnanci MAJAKU cti riiznorodost, respektuji
individualni potteby jednotlivych déti a rodin a prosazuji rovny piistup a piilezitosti.



d)

f)

9)

h)

i)

Osoby z cilové skupiny jsou vnimany jako rovnocenni partnefi pii Cinnostech
zajistovanych MAJAKEM. Je respektovana identita ditdte.

Zasada bezpecné péce; zaméstnanci MAJAKU kladou diraz na kvalitu péce o dité,
jeho bezpecny a zdravy vyvoj a stabilitu prostfedi, v némz dité vyrtstd; chrani déti
pted zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim.

Zésada participace ditdte; pii ¢innosti MAJAKU je vzdy zjistovan nazor ditéte, je mu
piikladana vaha a vénovana patficna pozornost. Dit€¢ je pfiméfenym zplisobem
informovéno o vSech zalezitostech, které se ho tykaji.

Zasada podpory identity ditéte a vztahu s pfirozenym socidlnim prostfedim;
zaméstnanci MAJAKU respektuji a podporuji kontakt ditéte s vlastni rodinou
a dalSimi blizkymi osobami a za¢lefiovani ditéte do pfirozeného socialniho prostredi.
Zasada divérosti; zaméstnanci MAJAKU dodrzuji zasady ml&enlivosti a ochrany
osobnich a citlivych udajt.

Zasada spoluprace; zaméstnanci MAJAKU aktivné spolupracuji s dal§imi pracovniky,
organizacemi a organy vetejné spravy, které se podileji na ochrané ohrozenych déti
a praci s nahradnimi rodinami.

Zasada sdileni; MAJAK sdili dobrou praxi i s dal§imi spolupracujicimi subjekty.

Zasady ¢innosti MAJAKU se promitaji do viech vnitinich pravidel a pracovnich postupti

centra. Podrobnosti o napliiovani téchto zésad jsou upraveny zejména v Metodice
doprovazeni péstounskych rodin.

MAIJAK je osobou povétenou k vykonu socidlné-pravni ochrany podle § 48 zakona
0 socidlné-pravni ochran¢ déti v platném znéni v nasledujicich okruzich ¢innosti:

a)

b)

d)

pomoc rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
0 dité [§ 11 odst. 1 pism. a) zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti];

vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozSitenou pusobnosti (§ 19a odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2
pism. g) zdkona),

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce [§47b zdkona o socialné-pravni ochrané
deti

poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadateliim o zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stait se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce [§ 11 odst. 1 pism. d) a §
11 odst. 2 pism. c¢) zdkona o socialné-pravni ochrané déti];

poskytovani vychovné a poradenské péCe osob& pecujici, s niz povefend osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b zakona o socidlné-pravni ochrané
déti), pii vykonu péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba povinna vychovnou a poradenskou
péci poskytnout.



Mezi vyse uvedené okruhy ¢innosti patii také:

doprovazeni péstounskych rodin pti kontaktu s rodici ditéte,

pravidelné poradani svépomocnych skupin péstounti zamétenych na konkrétni témata,
zajiStovani pravidelnych vzdélavacich akci na miru pro nahradni rodice,

zajistovani kratkodobého hlidani déti,

poskytovani pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené deti starsi 2 let v rozsahu
alespon 14 kalendarnich dnti v kalendéinim roce.

YVVV VY

MAJAK v souladu se stanovami a dalii ¢innosti MAJAKU muize dale vykonavat tyto ¢innosti
nad rdmec povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany:

» poradani dalSich vzdé€lavacich akci, napt. seminait, prednasek a workshop;
poradani letnich preventivnich programti pro déti;

potadani dopolednich programt pro ptedskolni déti s rodici;

komunitni setkédvani, nabidka odpolednich programi;

YV V V

osvétova ¢innost;

Informace o konkrétnich akcich a aktivitich pofadanych MAJAKEM jsou zveiejiiovany na
webovych strankach a facebookovém profilu centra.

MAJAK aktivné spolupracuje s obecnimi a krajskymi samospradvami, statnimi institucemi,
organy socialné-pravni ochrany a dalSimi vefejnymi i nestatnimi subjekty zabyvajicimi se
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ochranou prav déti a péci o ohrozené déti.
MAJAK pravideln& zvefejiiuje aktualni informace:

e na webovych strankach MAJAKU centrumajak.cz,

e na webovych strankach Mé&U Tanvald, KU Libereckého kraje,

e V mistnim a regiondlnim tisku,

e v mistnich web portalech,

e na socialnich sitich,

e pomoci informacnich letdki a podobnych textd,

e na nasténkach v prostorach MAJAKU a socialniho odboru M&U Tanvald.

STANDARD 2

Ochrana prav a chranénych zajmu

2a kritérium - dodrZzovani lidskych prav a svobod

1. Zaméstnanci MAJAKU dasledné dbaji na dodrzovani lidskych prav a svobod viech osob,
se kterymi v rdmci poskytovanych sluzeb ptichdzeji do kontaktu, s diirazem na prava déti.
Profesionalné vykonavaji socialni praci a dals$i odborné ¢innosti, které jsou zaloZeny na
principu aktivni pomoci a podpory doprovazenym péstounskym rodindm a ochrany déti.
Vsichni zaméstnanci MAJAKU se fidi Etickym kodexem MAJAKU, ktery je zvefejnén na
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webovych strankach centra centrumajak.cz. KliCovi pracovnici déle pracuji s tématy etiky
prace a dodrZzovani prav a svobod pii praci s péstounskou rodinou na pravidelnych
poradach a supervizich.

2. V piimé praci s péstounskou rodinou a pii individualnim pldnovéni (tvorbé Planu pribéhu
pobytu ditéte v péstounské péci) klicovy pracovnik zjistuje nazor a zajem ditéte, s dité¢tem
V péstounské péci pravidelné hovoii na téma lidskych prav a svobod. Pro tyto rozhovory
slouzi obrazkové letaky.

Napt. traveni volného Casu, vzdélavani, kontakt s biologickou rodinou a dalSimi blizkymi,
dostatek soukromi, vztahy s kamarady, fyzické nebo psychické nésili apod.

V piipad€, kdy probihd skupinovad prace s détmi, je téma porusovani lidskych prav
a svobod zahrnuto do této skupinové prace.

Jako prevence poruSovani lidskych prav slouzi také systém kontrolnich monitorovacich
schiizek pracovniho tymu MAJAKU, dale pracovnikil zainteresovanych do &innosti
organizace vramci SPOD vcetné operativnich porad, dil¢ich konzultaci, internich
supervizi, jakoZ i podpora vzdélavani zaméstnanci organizace véetné supervize. MAJAK
podporuje rozvoj svych zaméstnanci (bliZze Standard 8), vzajemny vztah zaméstnanec —
zaméstnavatel, reflexi vzéjemnych komunikacnich toktl, participaci na feSeni vzniklych
problému, teambuilding apod. s cilem vytvofit solidni a ptijemné pracovni prostiedi pro
zamgstnance, které bude mit vliv a podil na praci s klientem.

3. Pokud dojde k poruseni prav a svobod osob z cilové skupiny nebo podezieni z poruseni
téchto prav ze strany zaméstnance MAJAKU, musi piimy nadiizeny (koordinator SPOD)
zaméstnance, ktery se tohoto poruseni dopustil, situaci neprodlené¢ feSit nasledujicim
zpusobem:

a) je ziskano vyjadifeni zaméstnance MAJAKU, ktery se mél poruSeni prav a svobod
dopustit a rovnéz vyjadieni osoby, jejiZ prava a svobody méla byt porusena; pokud je
to mozné a vhodné, fesi nadfizeny zaméstnanec situaci za ucasti obou stran;

b) jsou zdokumentovany a vyhodnoceny vSechny skute¢nosti souvisejici s porusenim
prav a svobod osob z cilové skupiny;

C) je tfeba dohodnut zptisob napravy s osobou, do jejichZ prav a svobod bylo zasazeno.
MozZné¢ zplisoby napravy jsou popsany v Personalni smérnici centra;

d) jsou vyvozeny pracovné-pravni sankce vu¢i zaméstnanci, ktery se poruseni prav
a svobod osob z cilové skupiny dopustil; tyto sankce uptesiiuje Personalni smérnice
centra;

e) v piipadg, ze doslo ke skuteénostem zakladajicim oznamovaci povinnost MAJTAKU, je
informovan ptislusny orgén socidlné-pravni ochrany, ptipadné organy ¢inné v trestnim
fizeni.

Vzniklé situace poruSovani zakladnich prav a svobod osob z cilové skupiny jsou
vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani. V piipad¢ zjisténi divodu dojde
k Gpraveé vnitinich pravidel a metodickych postupi centra.



Ochrana soukromi a osobnich iudaju, distojnost a rodinny Zivot

a)

b)

d)

Pii praci s klienty je respektovano soukromi rodiny. Zaméstnanci MAJAKU se orientuji
V rozli§ovani zaleZitosti, které jsou predmétem vztahu mezi klientem a MAJAKEM,
a soukromymi zélezitostmi rodiny. ZjisStovani informaci a volba témat spoluprace vzdy
respektuje soukromi rodiny.

Doprovazené osoby kliCovi pracovnici seznamuji s jejich pravy a povinnostmi jiz v
prubéhu uzavirani dohody o vykonu péstounské péce a nasledné pii pravidelnych
navstévach v rodinach. Doprovazenym osobam je na zafatku spoluprace predavana
vizitka s uvedenim kontaktnich 0daji na klicového pracovnika (telefonni Ccislo,
emailova adresa).

Pravidla, tradice a chod domacnosti jsou vzdy respektovany. Zaméstnanci MAJAKU
nikdy nezasahuji do rodinnych zvyklosti s vyjimkou piipadii, kdy chovani rodiny
prokazatelné ohrozuje zdravi nebo vyvoj ditéte. Na terminu setkani se domlouvaji vzdy
s Casovym predstihem, dodrzuji pravidla slusSného chovéni, nevstupuji do prostor bez
vyzvani. S doprovazenymi osobami Si vzajemné vykaji, mens$im détem tykaji, s vétSimi
détmi se na osloveni domlouvaji (zpravidla s détmi od 2. stupné zakladni $koly).

Déti jsou seznamovany se svymi pravy dle jejich rozumovych schopnosti (pravo
vyjadtit svlyj nazor, ptipadné pravo nesdélovat nékteré informace, pravo na soukromi -
bez svoleni klicovy pracovnik nevstupuje do prostoru ditéte, ¢eka na jeho pozvani).

Navitévy daldich zaméstnanci MAJAKU v péstounské roding probihaji vzdy po
pfedchozim ohlaSeni péstounské roding, s vysvétlenim ucelu navstévy a na zdklade
souhlasu péstountl.

Komunikace s klienty je vedena takovym zpisobem, aby se zamezilo uniku
soukromych informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (vcetné telefonickych) byly
vedeny mimo doslech tfetich osob.

Béhem skupinovych setkani klienti (naptiklad vzdéldvani) upozoriiuje zameéstnanec
MAJAKU, odpovédny za skupinové setkani, vSechny z(&astnéné na zachovani
mlcenlivosti o skutecnostech vztahujicich se k soukromému a rodinnému Zivotu
ucastnikd. ProhlaSeni o zachovani mlcenlivosti je soucasti prezen¢ni listiny potadané
akce a ucastnici jej stvrzuji svym podpisem.

MAJAK je podle § 57 odst. 3 zikona o socialné-pravni ochrané déti opravnén
Zpracovavat osobni udaje, které jsou nezbytné pro vykon socidlné-pravni ochrany
Vv souladu s udélenym povéienim.

MAJAK je podle § 53 zikona o socialné-pravni ochrané déti povinen na pozadani
organu socialné-pravni ochrany sd¢lit bezplatné udaje potiebné pro poskytnuti socialng-
pravni ochrany nebo pro ucely rozhodovani o vydani povéeteni.

Veskeré zaznamy o poskytovani socialné-pravni ochrany MAJAKEM jsou
zptistupnovany pouze opravnénym osobam. Bez souhlasu doprovazenych osob
nekontaktuji tieti osoby, nepodavaji jim zadné informace, nenavstévuji doprovazené
déti ve Skolach ani pfi jinych béznych aktivitach.



g) Vsichni zaméstnanci MAJAKU jsou seznameni s povinnosti ml&enlivosti podle § 57
zakona o socialné-pravni ochrané déti, coz potvrzuji podpisem v Pracovni smlouve.

h) V piipadé¢ prezentaci na odbornych konferencich a seminafich jsou pouzivany
anonymizované kazuistiky. Zamé&stnanec MAJAKU, ktery vede prezentaci, odpovida za
upravu udaji takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k identifikaci konkrétni osoby.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy se zvefejnénim daji souhlas vSechny osoby, jichZ se udaje
tykaji. V pripad¢ déti svéfenych do péstounské péce je nutny souhlas rodici.

i) V ramci smluvnich vztahti s dodavateli, ktefi mohou pfijit do styku s osobnimi udaji
klientd nebo zaméstnanci MAJAKU (napf. uéetnictvi) je oSetfena povinnost
mlcenlivosti dodavatele o vSech osobnich udajich a skute¢nostech, které¢ se dodavatel
Vv pritbéhu své ¢innosti dozveédel.

Vzniklé zésahy do soukromi ¢i rodinného Zivota osob z cilové skupiny nebo poruseni ochrany
osobnich udajti jsou vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani. V piipadé zjisténi
divodu dojde k tprave vnitinich pravidel a metodickych postupti centra.

2b kritérium - ochrana ditéte pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

1. MAJAK vénuje zvlastni pozornost tématu zneuzivani, zanedbavani a tyrani deti
a zamé&stnanci disponuji odbornou znalosti pro rozpoznani signali nebo symptomu
zneuzivani, zanedbavani a tyrani.

2. Jakékoliv forma zneuZivéani, zanedbdvani a tyrani déti je nepfipustna a v rozporu
S poslanim, principy a zdsadami centra.

3. MAJAK se v ramci dal§iho vzdélavani zaméstnancii pfimo poskytujicich socidlné-pravni
ochranu zaméfuje na v€asné rozpoznani mozného zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti.
Zameéstnancim MAJAKU je k dispozici odborna literatura zamétend na teorii syndromu
CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte) a aktualni poznatky z této
oblasti.

STANDARD 3

Prostredi a podminky

3a kritérium - vytvoieni materialnich, technickych a hygienickych podminek pro ¢innost
RC Majak

J 4

MAJAK vytvaii klidné, rodinné, piatelské prostiedi poskytujici soukromi pro jednani
s klienty.



Jsou vytvoieny odpovidajici materidlni, technické a hygienické podminky pro rozsah Cinnosti
MAJAKU vykonavanych na zékladé povéteni k SPOD s ohledem na potieby cilové skupiny
a s respektem k zajisténi soukromi klientd. V centru je k dispozici:

» Dbezbariérovy vstup,

» vstupni hala s $atnou,

» mistnost pro komunikaci s klienty,

» détska herna, dilnicka, oboji vybaveno pro praci s détmi (hracky, rukod€lné
potieby, stolni hry atd.),

» hygienické zazemi (2 WC, 1 WC pro imobilni osoby, sprcha),

» pirednaskova mistnost,

» kuchyrnka,

» mistnosti jsou vybaveny s ohledem na charakter cilové skupiny,

» prilehlda zahrada centra vcéetné vybaveni détskymi hernimi prvky, altinem
S pfijemnym posezenim,

» Vv uvedenych prostorach probiha také obvykle vzdélavani péstount.

STANDARD 4

Informovanost o vykonu socialné - pravni ochrany a ¢innosti povérené

osoby

4a kritérium - informovanost cilové skupiny o poskytovani socialné - pravni ochrany

MAJAKEM

K informovani cilové skupiny o vykonu socidlné-pravni ochrany déti vyuzivdi MAJAK web,
facebook, nasténku v centru, informacni letdky a brozury, a to jak pro dospé¢lé, tak pro déti
(v zavislosti na veéku ditéte).

Cilova skupina je o poskytovani socidlné-pravni ochrany informovana jasnym, jednoduchym
a srozumitelnym zplsobem tak, aby se lidé snadno orientovali v nabidce poskytovanych
sluZzeb a chapali ji:

» pii vstupu do centra je informacni cedule se zakladnimi Udaji o sluzbach, jménu
a kontaktu klicového pracovnika.

» pii vstupu do centra se nachazi nasténka Sjasnymi a srozumitelnymi informacemi

0 poskytovanych sluzbach vcetné voln€ lozenych informaci v listinné podobé pro
potencialni zdjemce a sou¢asné klienty. Ustné dostanou informace o &innosti zajemci
0 sluzbu v pracovnich dnech uvedenych na informaéni ceduli pfi vstupu do centra
nebo pii telefonickém kontaktu.



>

vySe uvedené informace jsou uvedeny také na webu centra centrumajak.cz, pribézné
jsou uvadény na informacnich portdlech mistnich obecnich tfadd, v mistnim tisku,
letaky jsou umistény mj. na ptislusné mistnim OSPOD.

informace o poskytovanych sluzbach stavajicim klientim jsou prubézné opakovany
pii schiizkach klicového pracovnika s klienty.

informace o poskytovanych sluzbach jsou zmifiovany pfi ruznorodych spole¢nych
setkanich, napf. pti prednaskach, osvétovych akcich, kampanich, pti ucasti na kulatych
stolech, komunitnim planovani, apod.

informace o poskytovanych sluzbach jsou také zminovany pii pravidelnych schiizkach
celého pracovniho tymu MAJAKU tak, aby se dostévaly k potencialnim klientiim.

Pii zahajeni spoluprace s MAJAKEM jsou osoby z cilové skupiny seznameny zejména se
zdsadami &innosti MAJAKU, rozsahem a zptisobem poskytovanych sluzeb. Je kladen diiraz
na srozumitelnost preddvanych informaci, zejména ve vztahu k détem. Informacni materialy
MAJAKU jsou pravidelné aktualizovany.

4b Kritérium - pravidla a postupy odmitnuti poskytnuti socialné - pravni ochrany

1. MAIJAK usiluje o poskytovani socidlné-pravni ochrany (sluzeb) co nejSirSimu okruhu
zajemcu v souladu s platnym povétenim k vykonu socialné-pravni ochrany déti:

>
>

>

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle §47 b) zakona,

poskytovani pomoci rodicim pii feSeni vychovnych nebo jinych problému
souvisejicich s péci o dite€ (§ 11 odst. 1 pism. a) zdkona),

poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz MAJAK uzavielo
dohodu o vykonu péstounské péce, pii vykonu péstounské péce a sledovani
pestounské péce,

poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstouniim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce,

vyhledavani fyzickych osob vhodnymi stat se osvojiteli nebo péstouny a jejich
oznamovani obecnimu tfadu obce s rozsifenou puisobnosti.

2. Zajemce o poskytnuti sluzby 1ze odmitnout pouze pokud:

>
>

nespada do cilové skupiny MAJAKU dle povéient;
74dé4 o poskytnuti sluzeb, k jejichz vykonu nema MAJAK pfislusné opravnéni;

by uzavienim dohody o vykonu péstounské péce vznikl neodstranitelny stiet zajmi
popsany v metodice doprovazeni; v takovém piipadé€ je zdjemci doporucena jina osoba
povétena k vykonu socialné-pravni ochrany v oblasti doprovazeni péstounskych rodin;

je naplnéna kapacita ptisluiné sluzby zajistované MAJAKEM.



V ptipad¢ odmitnuti poskytnuti sluzby klicovy pracovnik jednajici se zajemcem poskytne
ihned Ustné informace a doporuci jinou osobu povéfenou k vykonu socidlné-pravni
ochrany v oblasti doprovazeni péstounskych rodin, anebo jinou socialni sluzbu
odpovidajici zakdzce zdjemce. Dale poskytne informaci, ze se zdjemce muze obratit na
OSPOD.

Kazdy zijemce je evidovan v Evidenci zdjemct, v pfipadé odmitnuti s poznamkou
0 odmitnuti.

3. Skutecnost, ze osoba hovofii cizim jazykem, neni divodem pro odmitnuti poskytnuti
socidlndpravni ochrany MAJAKEM. Pokud jde o zletilou osobu, miize byt tato osoba
vyzvéna, aby si zajistila tlumoc¢nika nebo piekladatele. V piipadé déti, které pozadaji
MAJAK 0 pomoc pii ochrané Zivota a dal$ich svych prav podle § 8 zdkona o socialng-
pravni ochrané déti, zajistuje tlumocnika MAJAK, piipadné spolupracuje na jeho
zajisténi s prisluSnym organem socialné-pravni ochrany.

4. V ptipadé¢ odmitnuti poskytnuti sluzby jsou zajemci poskytnuty informace o mozZnosti

zajisténi pomoci u jiného poskytovatele, ktery je z hlediska odbornosti a kapacity
ptislusny sluzbu poskytnout.

5. Pii posuzovani zajemce o poskytnuti sluzby postupuje MAJAK nediskriminaéng.
Zajemce o poskytnuti sluzby nelze odmitnout pouze z divodu:
» predpokladané vysoké narocnosti poskytovani socidlné-pravni ochrany;

» mnarodnostni pfislusnosti, etnického puvodu, pohlavi, sexualni orientace, véku,
zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani atd.

4c kritérium - zveiejni zpuisobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym
zpusobem vnitinich pravidel a postupt vytvoienych za ticelem naplnéni téchto standardii

kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany

Dal$§im zdrojem informaci pro osoby z cilové skupiny jsou urcita vnitini pravidla centra, ktera
jsou vetejna. Vetejna vnitini pravidla poskytuji dilezité informace klientiim o ¢innosti centra
a postupech klienta ve specifickych situacich. Jsou zvetejnéna na webovych strankach centra
v sekci ,,Podpora péstounskych rodin®.

Vefejnymi vnitinimi pravidly jsou:
» Standardy socialné-pravni ochrany

> Eticky kodex pracovnika MAJTAKU
» Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

Nevetejna vnitini pravidla jsou ur¢ena pro interni potfebu spolec¢nosti a jeji zaméstnance. Jde
zejména o provozni dokumenty, tykajici se wvnitiniho ftizeni spolecnosti, persondlnich
zalezitosti, odbornych postupt atd. Neveiejna vnitini pravidla jsou opravnénym institucim K
dispozici k nahlédnuti v MAJAKU.

10



Nevetejnymi vnitinimi pravidly jsou:
Organizacni fad
Personalni smérnice

Pravidla pro vedeni elektronické a spisové dokumentace
Metodika doprovazeni péstounskych rodin

YVVV VY

Komunikac¢ni mapa

STANDARD 5

Podpora prirozeného socialniho prostredi

5a kritérium - podpora déti ve vztazich s prirozenym socidlnim prostiredim

1. Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim patii mezi hlavni zasady

¢innosti MAJAKU.

Podpora je realizovana zejména v rdmci doprovazeni péstounskych rodin. Promitd se do
planovani a hodnoceni priabéhu péstounské péce, je také zanesena v dohodé o vykonu
péstounské péce.

MAJAK jako pfirozené socialni prostiedi ditéte vnima vse, kde je dit& zafazené
v kolektivu, kde figuruje ve vztazich. Béhem navstév v rodinach kli¢ovy pracovnik
zjist'uje, jak jsou déti zapojené ve Skole, ve vrstevnickych kolektivech, provétuje, jak déti
travi volny Cas, nabizi a motivuje, aby se déti zucCastnily nabizenych aktivit, jako je
priméstsky tabor, spolecné opékani vuitl, besidky, vylety.

Jako népln volného €asu détem nabizi navstévu Stiediska volného Casu, kde déti maji
moznost navstévovat rizné zajmové krouzky, sportovni vyziti (napft. fotbal, lyzovani).
Nékteré¢ deti navstévuji zékladni umélecké Skoly, jezdi na Skoly v pfirodé, lyzatské
vycviky a dale zprostfedkované doucovani a logopedickou podporu, které jsou
zajiStovany v ramci Centra Majak.

Dalsi cil mozné podpory ditéte, je , udrzeni ve vzdélavacim proudu®, kdy se jedna
zejména o star$i déti a feSeni vzdélavani po ukonceni povinné Skolni dochazky.

5b Kritérium - podpora navazovani a rozvijeni kontakti a socialnich vztaha s osobami

ditéti pribuznymi nebo blizkymi

MAJAK podporuje navazovani a rozvijeni kontakti a socialnich vztahti s osobami dit&ti
ptibuznymi nebo blizkymi, je-li to v zajmu ditéte. Kli¢ovi pracovnici vyhodnocuji, jak, kde
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a jakou formou (osobné, telefonicky, e-mail, videohovor) kontakt ditéte s témito osobami
probihd. Na kontakt ptfipravujeme dité, péstouny, rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte
nebo osoby s ditétem piibuzné nebo blizké.

Pokud kontakt nemuze probihat, jsou piesto péstouni povinni podporovat pozitivni identitu
ditéte ve vztahu k rodin€ jeho ptivodu.

Moznosti kontaktu:

» kontakt bez asistence
» kontakt s asistenci (klicového pracovnika nebo koordinatora SPOD)

» asistovany kontakt (na zakladé rozhodnuti soudu)

STANDARD 6

Personalni zabezpeceni

6a kritérium - organizaé¢ni struktura RC MAJAK, poéet a profily pracovnikii

Personalni obsazeni jednotlivych pozic a ¢innost zaméstnancti JSOU znazornény V Organizacni
struktufe. Je znazornéna jednoduse tak, aby byla srozumitelna klientiim, jinym organizacim
a institucim. Diagram organizaéni struktury je ptilohou ¢. 2 téchto standardi.

Kazdy zaméstnanec MAJAKU musi splitovat podminky bezihonnosti a odborné zpiisobilosti
k vykonu povolani. Splnéni téchto podminek je kontrolovano pied vznikem pracovniho
poméru. U osob, které se ptimo podileji na poskytovani socialné-pravni ochrany, je odborna
zpusobilost posuzovana podle § 49a zakona o socidlné-pravni ochrané déti a podle §110
zékona o socialnich sluzbach a disponuje osobnostnimi predpoklady pro vykon povolani
(empatie, porozuméni, schopnost komunikace a vyjednavani ve vypjatych situacich, emoc¢ni
stabilita, apod.).

BliZe specifikovano v pracovnich profilech pro jednotlivé pracovni pozice.

STANDARD 9

Pracovni postupy

9a kritérium - pracovni postupy a metodiky pro praci s cilovymi skupinami zarucujici

radny a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zakladé povéreni

Na zakladé vydaného povéfeni Krajského ufadu Libereckého kraje k vykonu SPOD MAJAK
vykonava:
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a) pomoc rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
0 dit€ [§ 11 odst. 1 pism. a) zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti];

b) vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je
obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti (§ 19a odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2
pism. g) zékona),

C) uzavirani dohod o vykonu péstounské péce [§47b zakona o socialné-pravni ochrané
deti

d) poskytovani odborného poradenstvi a pomoci Zadatelim o zprostiedkovani osvojeni
nebo péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym
stait se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim v souvislosti
s osvojenim ditéte nebo svétenim ditéte do péstounské péce [§ 11 odst. 1 pism. d) a §
11 odst. 2 pism. ¢) zakona o socidlné-pravni ochrané déti];

e) poskytovani vychovné a poradenské péfe osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti), pfi vykonu péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfend osoba povinna vychovnou a poradenskou
péci poskytnout.

Prava a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci podle §47a, odst. 2

Osoba pecujici a osoba v evidenci ma
a) prdavo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisteni osobni péce o svérené dité;
tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce

1. po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace

neschopnou nebo pri oSetrovani osoby blizkeé,

2. pri narozeni ditéte,

3. pri vyFizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti,

4. pri umrti osoby blizké,
Tuto pomoc zajistuje MAJAK v pFipadé, pokud nebude tato vypomoc zajisténa osobou z $irsi
rodiny nebo osobou blizkou rodiné a ditéti. O tuto pomoc 7adda péstoun osobné nebo
telefonicky. PFfi kratkodobé péci je Uhrada za tuto cinnost ve wvysi 200,- K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu.
O tuto pomoc, jejiz termin je prfedem zndm, je péstoun povinen pozadat klicového
pracovnika co nejdrive, kdy se o potfebé vypomoci dozvi, nejpozdéji 1 tyden pred udalosti.
Ten o poskytnuti pomoci rozhodne. V pozdéj$im terminu nem@ze MAJAK zarugit zajisténi
pomoci.
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To neplati v pripadé nepredvidatelnych udalosti. Pfi takovych udalostech feSi mozZnosti
poskytnuti pomoci a rozhoduje o ni koordindtor SPOD. Avsak nelze zarucit poskytnuti
pomoci vzhledem k naplnéni kapacity.

b) prdavo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené dité nebo déti, kterd je
primeérend veku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnu v kalendarnim roce, jestlize
svérené dité dosdahlo alespon véku 2 let, (dale jen dlouhodoba pomoc)

Narok na dlouhodobou pomoc pfislusi obéma péstounlim, ti jsou vsak povinni ji cerpat
soucasné. Sluzba se poskytuje ve vySe uvedeném rozsahu bez ohledu na pocet déti, které
maji péstouni v péci.
Dlouhodobou pomoci se mysli napft.:

» détské tabory,
sportovni a jiné kurzy,

Skoly v ptirodé,
soustredént,

YV V VYV V

dovolena.

O tuto pomoc 74ada péstoun osobné asistenta koordinatora SPOD prosttednictvim Zadosti o
proplaceni prispévku na zajisSténi osobni péce o svérené dité a na zdakladé pfilozenych
dokladi o zaplaceni. O Zadosti rozhodne asistent koordindtora. Ndaklady na zajisténi
dlouhodobé pomoci uhradi MAJAK v rozsahu od 5.000,- K&/rok do 7.000,- K&/rok za kazdé
svéfené dité. Nepozada-li péstoun o zajisténi dlouhodobé pomoci v kalendarnim roce,
neprevadi se tato ¢astka do kalendafniho roku nasledujiciho.

Neni-li o obé déti pecovdno po cely kalendarni rok, vznika péstouniim ndrok na pomérnou
¢ast Uhrady zajisténi dlouhodobé pomoci v rozsahu 1 dne za kazdy cely mésic, po ktery o dité
nebo déti pecuji. Za kazdych celych 6 mésicU, po které je o déti peCovano, vznikd péstountim
narok na dalsi 1 den dlouhodobé pomoci.

C) pravo na zprostredkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon
jednou za 6 mésicu,

Na bezplatnou odbornou pomoc ma osoba pecujici nebo dité v péstounské péci narok 3x za
6 meésicl. Dalsi konzultaci si hradi ve vysi stanovené odbornikem. Odbornda pomoc
poskytovana ditéti v péstounské péci by méla vychazet z IPOD ditéte. MUiZe se jednat o tyto
druhy odborné pomoci, napf.:

» psychologické poradenstvi,
» psychoterapie,
» pravni poradenstvi souvisejici s péci o svérené déti,
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» odborna pomoc pfi vzdélavani.

O tuto pomoc 7ada osoba pecujici nebo dité osobné nebo telefonicky klicového pracovnika,
ktery dale zajisti jeji realizaci. Zdznam o zddosti a jejim vyfizeni je proveden zapisem do
zaznamu z konzultaci klicového pracovnika s péstounskou rodinou. V pfipadé, Ze je odborna
pomoc ze strany osoby pecujici nebo ditéte odmitnuta, kli€ovy pracovnik toto zanese do
pllro¢ni Zpravy o pribéhu vykonu péstounské péce pro prislusny OSPOD.

Odborna pomoc probiha zpravidla v sidle RC MAJAK nebo v sidle poskytovatele odborné
pomoci.

d) pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvysovat si znalosti
a dovednosti podle pismene f),

Klicovy pracovnik ve spolupraci s péstouny vytvari vzdélavaci plan na kazdé 12 mésicni
obdobi. Plan je vytvoren do 2 mésicli od uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce. Obsah
vzdélavaciho planu vychazi z potfeb péstound. Ve vzdélavacim planu klic¢ovy pracovnik spolu
s péstouny urci, jakym zpUsobem bude zajiSténa péce o svérené déti po dobu vzdélavani
péstountll. Péstouni maji povinnost od organizace, u niz absolvuji vzdélavaci akci, poZzadovat
osvédceni, které doklada pocet absolvovanych hodin a toto osvédcéeni predat klicovému
pracovnikovi.

Vzdélavani je hrazeno MAJAKEM. Péstouni si hradi jizdné, popt. naklady na ubytovani.

e) prdavo na pomoc pri plnéni povinnosti podle pismene h), véetné pomoci pri zajisténi mista
pro uskutecnovani styku opravnenych osob s ditétem a pri zajisténi asistence pri tomto styku,

MAJAK napliiuje pravo na pomoc pii plnéni povinnosti podle pismene h) tim, Ze:
» pripravuje osoby pecujici a déti v péstounské péci na kontakt ditéte s biologickou
rodinou ¢i jinymi blizkymi,

> nabizi moZnost realizace kontaktu v sidle RC MAJAK.

) povinnost zvysovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24
hodin v dobé 12 kalendarnich mésicu po sobé jdoucich,

Osoby pecujici/v evidenci maji povinnost zvySovat si znalosti a odbornosti v oblasti vychovy
a péce o dité prlbéznym vzdélavanim v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendafnich mésicl po
sobé jdoucich.

g) povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce podle § 47b
odst. 5 a spolupracovat se zaméstnancem poverenym sledovat vyvoj deéti podle § 19 odst. 6,
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Osoba pecujici ma povinnost:
» podilet se na zpracovani Planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci,

» umoznit v rozsahu stanovenym zédkonem minimalné 1x za 2 mésice spole¢né setkani
klicového pracovnika s péstounskou rodinou, dale s ditétem a osobou pecujici zvIast,

» informovat kli¢ového pracovnika o dulezitych skutecnostech (naptf. vdzné zranéni,

.....

mayji figurovat déti v péstounské péci apod.)

h) v souladu s individudlnim plinem ochrany ditéte povinnost udrZovat, rozvijet
a prohlubovat soundlezitost ditete s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk
rodicii s ditetem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Forma, misto a Cetnost kontaktu bud vychazi z IPOD, nebo se uréi po dohodé vsech
zucastnénych stran.

Pokud kontakt nemuzZe probihat, jsou pfesto péstouni povinni podporovat pozitivni identitu
ditéte ve vztahu k rodiné jeho plvodu.

STANDARD 10

Dohoda o vykonu péstounské péce

10a kritérium - pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce

1. MAJAK uzavira s péstouny na zékladé platného povéfeni k vykonu socialn&-pravni
ochrany dohody o vykonu péstounské péce (podle § 47b zakona ¢. 359/199 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Déle se dohoda tidi § 47c,
dale uzavirani smluv dle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku a také dle spravniho
fadu z. €. 500/2004 Sb.) Soucasti procesu uzavirani dohod o vykonu péstounské péce je:

> aktivni nabidka sluzeb MAJAKU osobam z cilové skupiny;
> potadani osvétovych a vzdélavacich akei informujicich o sluzbach MAJAKU;
» jednani se zajemci o uzavieni dohody o vykonu p&stounské péce.

2. Jestlize se péstoun rozhodne pro spolupraci s MAJAKEM, je mu ptedlozen navrh znéni
dohody. Dohoda je dostate¢né obecna, aby bylo mozné reagovat na konkrétni situace
v rodin€ a poskytovat sluzby v zavislosti na potiebach ditéte a pestouna prostfednictvim
pléanu priabéhu pobytu ditéte v pestounské péci, na néjz se dohoda odkazuje. V ptipadé, ze
by péstoun pozadoval zmény ve znéni dohody, rozhoduje o schvaleni téchto zmeén
koordinator SPOD. Ptfed zahdjenim spoluprice je péstoun srozumitelnym zplsobem
seznamen kli¢ovym pracovnikem s cili a pravidly spoluprace s MAJAKEM.
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3.

10.

Za procesy uzavirani dohod o vykonu péstounské péce odpovida koordinator SPOD.
Uzavirat dohody o vykonu pé&stounské péte jménem MAJAKU, a to véetné podpisu
uvedenych dohod a jejich ptipadnych dodatk, je opravnén koordinator SPOD.

Dohodu o vykonu péstounské péce je mozno uzavtit nejdiive ode dne, kdy se zajemce
0 uzavieni dohody o vykonu péstounské péce stal osobou pecujici nebo osobou
Vv evidenci podle § 4a odst. b) a ¢) zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti. Podminkou pro
uzavieni dohody je piedchozi souhlas obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti podle
mista trvalého pobytu péstouna. Souhlas zajist'uje klicovy pracovnik pro SPOD Vv ramci
piedlozeni navrhu dohody o vykonu péstounské péce tomuto uradu, ¢lanek XII. dohody.
V ptipadé, Ze nastane situace, kdy OSPOD s uzavienim dohody nesouhlasi, klicovy
pracovnik toto ozndmi zdjemci s doporucenim obratit se na OSPOD.

V ramci zah4jeni spoluprace a ivodniho rozhovoru nebo pfi nejblizs§i vhodné prilezitosti
je s ¢innosti klicového pracovnika srozumitelné sezndmeno rovnéz dité (déti) svérené do
péce pestouna a v piipad¢ prani péstouna i vlastni déti pestoundi.

Souvisejicimi dokumenty Kk uzavieni dohody jsou individualni plan ochrany ditéte
a soudni rozhodnuti. Individualni pldn ochrany ditéte zajistuje a doddva OSPOD
ptislusny sveéfenému ditéti (détem). Rozhodnuti soudu ptedlozi k nahlédnuti OSPOD,
popf. péstoun. V piipadé€, Ze neni jeste¢ zpracovany individualni plan ochrany ditéte, je
toto zohlednéno v planu prubéhu pobytu ditéte v péstounské péci (kritérium 10c).

Osobni udaje pottebné pro uzavieni dohody zajist'uje kliCovy pracovnik.

Pokud je nutné provést v dohodé zménu, napt. zména piijmeni, bydlisté apod., je tato
zména feSena na zakladé podkladi (oddaci list, potvrzeni o trvalém pobytu, ndjemni
smlouva apod.) dodatkem k dohod¢. Zajistuje klicovy pracovnik a podepisuje
koordinator SPOD.

Dohoda trvd po dobu trvani péstounské péce, nebo po dobu, kdy je péstoun na
pfechodnou dobu zatfazen v evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na
piechodnou dobu.

Ukonceni dohody se tidi ¢lankem XI. dohody. Péstoun ma pravo dohodu o vykonu
péstounské péde s MAJAKEM vypovédét bez uvedeni diivodu.

Dohodu 0 vykonu péstounské péte lze ze strany MAJAKU vypovédét ze zikonem
stanovenych divoda (pro zdvazné nebo opakované poruSovani povinnosti, vyplyvajicich
z této dohody, nebo pro opakované mateni sledovani napliiovani této dohody, napft.
opakované neumoznéni setkani, pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce na
prechodnou dobu bez vazného diivodu na strané osoby v evidenci). Za MAJAK vypovida
dohodu koordinator SPOD.

Vypoveéd dohody o vykonu péstounské péce musi byt druhé smluvni strané¢ dorucena
nejpozdéji 30 dni pted koncem kalenddiniho pololeti. Vypovédni doba skonci
k poslednimu dni kalendainiho pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské
péce smluvni stranou vypovézena.
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Dohoda mutze byt ukoncena také v pripadé vydani soudniho rozsudku (resp. nabiti pravni
moci) o zruSeni pdstounské péte. Ukondeni dohody provadi MAJAK s péstouny a se
svéfenym ditétem diistojnou cestou.

11. Soucasti tohoto standardu je vzor dohody o vykonu péstounské péce, piiloha ¢. 3
standarda kvality.

10c Kritérium - priibéh pobytu ditéte v péstounské péci

Klicovy pracovnik spolu s péstounskou rodinou zpracovava plan prubéhu pobytu ditéte
V péstounské péci. Ten musi vychazet z individudlniho planu ochrany ditéte, ktery doda
ptislusny OSPOD a musi s nim byt v souladu.

Plan prubéhu pobytu ditéte v PP obsahuje podrobné konkrétni kroky pribéhu pobytu ditéte
v PP tak, aby se eliminovala jakakoliv rizika souvisejici s pobytem ditéte v péstounské roding.
Kazdy tento plan je velmi podrobny a je zpracovany pro kazdé svétené dité. Odrazi predevSim
potieby ditéte, napft. specifika ¢lent péstounské rodiny, vek, charakter svéteného ditéte, jeho
zdravotni stav atd.

Plan pribeéhu pobytu ditéte v PP je zpracovavan a vyhodnocovan 1x za pil roku. Prvni Plan
prabéhu PP je vytvoren do 3 mésicii od uzavieni Dohody. Na tvorbé planu se podili klicovy
pracovnik, péstoun, dit¢ svétené do péce. Potize s plnénim planu priabéhu pobytu ditéte v PP
fesi v péstounské rodin¢ kliCovy pracovnik a fesi se rovnéz v ramci monitorovacich schiizek
tymu SPOD MAJAKU.

10d Kritérium - vzdélavaci plan osob pecujicich nebo osob v evidenci

1. Kazda osoba pecujici a osoba v evidenci, se kterymi ma MAJAK uzavienou dohodu
0 vykonu PP, mé vypracovany vzdélavaci plan. Ten je zamétfen na podporu pecujicich
0sob a 0sob v evidenci, rozvoj jejich kompetenci, resp. zvyseni kvality vykonu PP.

2. Vzdélavani péstount je podminéno v zdkonu 0 SPOD a v uzaviené dohod¢ o vykonu
SPOD. Rozsah vzdélavani je 24 hodin v pribéhu 12 kalendainich mésicti po sobé
jdoucich.

3. Vzdélavani pestount je vétsSinou skupinové formou piednasek, besed nebo interaktivnich
workshopli zamétfenych na jednotlivé potfeby svéfenych déti a péstountll, obvykle na
témata problematiky péstounské péce. Ve vyjimecnych piipadech lze zajistit vzdélavani
individudlni. Mohou nastat situace, kdy je vhodné zajistit vzdélavani péstouna formou
samostudia. V tomto piipadé se klic¢ovy pracovnik domluvi s péstounem na prostudovani
konkrétnich odbornych publikaci, které mu zajisti. Péstoun samostudium prokaze po
dohodé bud’ vypisky z publikaci nebo diskuzi s klicovym pracovnikem. Pro samostudium
lze zajistit definovanym zplisobem 1 webinafe. Po dohodé¢ s klicovym pracovnikem se
miize péstoun tdastnit odborného vzdélavani i mimo nabidku MAJAKU.
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4. Plan vzdé€lavani péstounii sestavuje kliCovy pracovnik na zékladé¢ vyhodnoceni potieb
péstounskych rodin, které doprovazi, u kterych vi, které kompetence je potieba posilit
Vv zavislosti na planu pribéhu pobytu ditéte v PP. Na vybéru témat vzdélavani participuji
také péstouni. Plan vzdélavani je uptesnovan a aktualizovan 1x za pul roku, kdy je mozné
pruzn¢ reagovat na aktudlni potfeby ve vzdelavani. Zaroven dochazi k monitorovani
ucasti péstounti na vzdélavani.

STANDARD 11

Piredavani informaci

11a kritérium - pravidelné informovani zicastnénych o pribéhu SPOD a napliovani

planu ochrany ditéte

1. Pti predavani informaci o osobach z cilové skupiny je kladen diiraz na ochranu osobnich
udaji a zachovavani mlcenlivosti o skute¢nostech zjisténych v souvislosti s poskytovani
socialnépravni ochrany (vychazi z § 57 zakona o SPOD).

Zaméstnanci MAJAKU pravidelng informuji dit&, osobu pe&ujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti a piipadné dalSi opravnéné
organy vefejné moci o prub&hu socialné-pravni ochrany a napliovani planu ochrany
ditéte.
K zékladnim informa¢nim dokumentiim patii:

» dohoda o vykonu PP,

» individualni plan ochrany ditéte,

» plan prubéhu ditéte v PP,

» plan vzdé¢lavani osoby pecujici nebo osoby v evidenci.

2. Klic¢ovy pracovnik zajistuje piredavani informaci mezi péstounskou rodinou a organem
socidlnépravni ochrany. Pisemné informuje 1x za pual roku piisluSny organ socialné-
pravni ochrany o napliiovani individudlniho planu ochrany ditéte (v souladu s § 47b
zakona o SPOD a s dohodou o vykonu PP). Dale pfedava informace o socidlné-pravni
ochrané péstounovi a svéfenému ditéti. V piipad¢é ohroZeni ditéte nebo potencialni hrozby
ohroZeni kontaktuje (osobné, telefonicky, mailem nebo pisemné) klicovy pracovnik
piislusny OSPOD dfive, nez je tato lhiita, a spole¢né se dohodnou na dal§im postupu.

3. V pfipadé soudniho tizeni poskytuje v ramci doprovazeni kliCovy pracovnik relevantni
informace soudu, a to pisemné nebo osobné na podkladé pisemné zadosti soudu. Kli¢ovy
pracovnik v p¥ipadé potieby poskytuje informace pii trestnim fizeni PCR. Poskytovany
jsou takové informace, které se vzdy tykaji vykonu SPO MAJAKU, vykonu &innosti
klicového pracovnika.

4. Péstouni a déti svéfené do pée péstountl jsou o sluzbach poskytovanych MAJAKEM
prabézné informovani v rameci pravidelného osobniho kontaktu s klicovym pracovnikem,
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ktery nejméné jedenkrat za dva mésice rodinu navstévuje a v pravidelnych intervalech
hovofi o samoté s ditétem svéfenym do péstounské péce, pficemz s nim mulze hovofit
I V neutralnim prostfedi. Bézné¢ je kliCovy pracovnik v kontaktu (telefonickém ¢i
osobnim) se svéfenym ditétem nebo péstounem (pestouny) cCastéji, a to dle potieby
avzajemné dohody. Klicovy pracovnik muze také podavat informace b&hem své
pfitomnosti na svém pracovisti v definovaném ¢ase uvedenym v dohodé o vykonu PP
a uvedenym na webu MAJAKU a u vstupu do centra.

5. O predavani informaci je klient zpraven kliCovym pracovnikem ustné (jiz pied podpisem
Dohody, déle pii pravidelnych konzultacich) a v tomto sméru je s him pracovano po
celou dobu, co je uzaviena dohoda o vykonu PP. Napft. pted pfedanim pualro¢ni Zpravy
0 pribéhu vykonu péstounské péce je na konzultacich péstoun seznamen s tim, co bude
zprava obsahovat.

6. Informace jsou evidované v listinné podobé v uzamcené skiini uzamcené mistnosti
v objektu MAJAKU. Jsou také evidované v elektronické podob& (PC kli¢ového
pracovnika, zalohova pamét).

7. V ptipad¢, ze existuje kontakt na rodice a ten mé zdjem o informace o ditéti, poskytuje
Majak telefonicky takové informace, se kterymi dit€¢ souhlasi, nebo paklize vé&k
arozumové schopnosti ditéte neumoziuji se 0 tomto rozhodnout, tak informace, na
kterych se MAJAK shodne s piislusnym OSPOD. Cetnost je individualni dle vztahu
ditéte s rodi¢em, vychazi z IPOD.

STANDARD 13

Dokumentace o vykonu socialné - pravni ochrany

13a kritérium - pravidla pro vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové

dokumentace o osobach, se kterymi MAJAK pracuje, zaptijéeni spisti, nahlizeni do spisti

1. MAJAK vede dokumentaci o klientech s nejvyssi citlivosti a ochranou a s ohledem na
bezpedi klientll. Ridi se § 49 odst. 10 pism. b) a § 57 odst. 2 a 3 zidkona o SPOD
a vydanym povéfenim. Dokumentace je vedena pisemné a elektronicky, viz 1la
kritérium. Dokumentace je vedena v souladu se zdkonnymi pozadavky na ochranu
osobnich udajl a fidi se Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, blize
ve Smérnici k ochran& osobnich udaji MAJAKU.
» Dokumentace vedena v listinné podobé je vuzamykatelné skiini uzamykatelné

mistnosti v objektu MAJAKU.

» Elektronické vedeni dokumentace je zabezpeceno hesly (PC kli¢ového pracovnika,
zalohova pamét).

2. Nabhlizeni do spisu miize byt umoznéno opravnénym osobam:
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Pé&stouni

Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD, ktery na ni ve lhité 3 dnil pisemnd
odpovi.

Déti v péstounské péci

Déti mohou podat zadost ustné, pisemné, e-mailem. Koordinator SPOD na zadost ve
lhaité 3 dnti odpovi stejnou formou.

Rodice
Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD, ktery na ni ve lhité 3 dnil pisemné
odpovi.

Organy SPOD, soudni organy, dale organy ¢inné V trestnim fizeni
Zadost se podava prostiednictvim datové schranky. Koordinator SPOD na ni ve 1hité 3
dnti prostfednictvim datové schranky odpovi.

Kontrolni organy, krajska poboc¢ka Utadu prace, V rozsahu nezbytném pro potieby t&chto
organu a vzdy s ohledem na prava ditéte
Zadost se podava prostiednictvim datové schranky. Koordindtor SPOD na ni ve lhiité 3

dnti prostfednictvim datové schranky odpovi.

Zajemce o sluzbu doprovazeni

je rovnéz informovan o jeho pravu pfistupu k osobnim udajlim, pravu na opravu
osobnich udajt, doplnéni ¢i likvidaci. Zadost se podava pisemné koordinatorovi SPOD,

ktery na ni ve 1hiuté 3 dnti pisemné odpovi.

Pokud zad4 o nahlédnuti do spisu nékdo jiny, je jeho Zadost zamitnuta koordinatorem
SPOD do 3 dnti po obdrzeni zadosti.

Nahlizeni do spisu bude pfitomen koordindtor SPOD, ktery také spis k nahlédnuti
poskytne. Rozsah nahlizeni: dohoda o vykonu PP, plan pribéhu pobytu ditéte v PP,
pllro¢ni zprava o priibéhu vykonu PP.

STANDARD 14

Vyrizovani a podavani stiZnosti

14a Kkritérium - pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo

zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany

1. MAJAK dba na zkvalitiiovani sluzeb poskytovanych osobam z cilové skupiny a ochranu
prav osob z cilové skupiny. Jednim z dualezitych nastroji zkvalitiovani sluzeb je

ziskavani zpétné vazby od téchto osob formou stiznosti.
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Osoby z cilové skupiny jsou informovany o moznosti podat stiznost v informacnich
materidlech centra na néasténce pii vstupu, na webovych strankich MAJAKU
centrumajak.cz. O moznosti podat stiznost jsou klienti informovani pfi uzavirani dohod
0 vykonu PP koordinatorem SPOD MAJAKU. Mimo to obdrzi pii uzavieni dohody
pisemny postup pro podani a vyfizovani stiznosti. Informace je klientim b&hem
poskytovani SPOD pribézné opakovana.

Stiznosti jsou podani fyzickych osob, zejména osob z cilové skupiny sluzeb MAJAKU,
jimiz se domahaji ochrany svych prav a opravnénych z4jmu ¢i poukazuji na nedostatky
v kvalité a zpaisobu vykonu socialné-pravni ochrany zaméstnanci MAJAKU, nebo jinymi
osobami, které spolupracuji s MAJAKEM (psycholog, $kolitel).

Stiznost mohou podat i pravnické osoby, s nimiz MAJAK spolupracuje na zakladg
zakonnych povinnosti nebo smluvnich vztaht.

Stiznost 1ze podat témito zpusoby:

» ustn¢ — klicovému pracovnikovi nebo koordinatorovi SPOD s potizenim pisemného
zaznamu,

> pisemné - postou nebo vhozenim stiznosti do schranky MAJAKU uréené pro vykon
SPOD a takto oznacené, umisténé pii vstupu do centra. Manipulace se schrankou na
stiznosti je v kompetenci koordinatora SPOD MAJAKU, ktery za vytizeni stiznosti
zodpovida.

» telefonicky — kli¢ovému pracovnikovi, koordinatorovi SPOD,

> e-mailem na adresu rodina@centrumajak.cz.

V piipad€ neptitomnosti koordinatora SPOD ho zastupuje statutarni organ.

StiZznost mohou podévat 1 déti. O tomto pravu a moznosti jsou informovani zaméstnanci
MAJAKU srozumitelnou formou odpovidajici jejich véku a rozumové vyspélosti. Forma
podani ¢inéného ditétem je volnd a je ji pfikladana véznost. Podani stiZnosti nemusi
spliiovat stanovené formalni naleZitosti.

Za anonymni podani je povaZovana stiznost, kterd neobsahuje jméno, piijmeni ani
kontaktni adresu stéZovatele. Vyfizeni této stiznosti bude vyvéSeno na nasténce V nize
uvedenych lhatach.

Pro urceni, zda podani ma charakter stiznosti, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho
formalni oznaceni. Nastanou-li pochybnosti o charakteru podani, projedna koordinator
SPOD MAJAKU véc s oznamovatelem tak, aby bylo mozno jednoznaéné uréit, o jaky
druh podani se jedna a stanovit zptisob vyfizovani.

Stiznost je po provéefeni relevantnich informaci, a s ohledem na ochranu a bezpeci
stézovatele, pisemné vyfizena koordindtorem SPOD, a to bez delSich ¢asovych pritaht,
nejdéle vSak do 30 dni (v opodstatnéném a odivodnéném diivodu do 60 dni) od data
podani. Pokud se jedna o pfipad, ktery je s koordinatorem SPOD vV kolizi, ptipadéd jeho
feSeni dalSimu ¢lenovi statutarniho orgénu, lhiita pro vytizeni zGstava stejna.

V ptipadé opakovanych stiznosti feSi situaci koordinator SPOD s cilem dosazeni
konsensu. V piipadé, ze klient neni s vyfizenim stiznosti spokojen, je pfedan klientovi
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kontakt na mistné ptislusny OSPOD, Krajsky ttfad Libereckého kraje, ombudsmana, kam
se miiZe obratit.

10. Dokumentaci ke stiznostem systematicky eviduje koordinator SPOD MAJAKU v knize
evidence stiznosti.

11. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou vyvéSena na ndsténce v prostorach
MAJAKU a na webu centra.

Pravni piedpisy vztahujici se k ¢innosti MAJAKU v souvislosti s vykonem socialné-
pravni ochrany:

Umluva o pravech ditéte. Sdéleni Federalniho Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 104/1991 Sb.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udaja

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni
ochranég déti

Listina zakladnich prav a svobod, Zakon €. 2/1993 Sb.

Zakon o zvlastnich fizenich soudnich, Zakon ¢. 293/2013 Sb.

Obcansky soudni fad, Zakon ¢. 99/1963 Sb.

Trestni zakonik, Zakon ¢. 40/2009

GDPR - NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu té€chto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajl)

Spravni fad, Zakon €. 500/2004 Sb.

Seznam zkratek:

MAJAK — Rodinné centrum Majék, z.s.

PP — pé&stounska péce

SPOD - socialné-pravni ochrana déti
OSPOD - organ socialné-pravni ochrana déti
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